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 مقدمه و کلیات : فصل  اول

  و   ریزانبرنامه   توجه  کانون   در   امروزه   شهری،   پایدار  توسعه   اساسی  هایمؤلفه   از   یکی   عنوانبه   شهری   پذیریدسترسی

  و   است  فیزیکی  جاییجابه   و  ونقلحمل   صرف   از   فراتر  پذیریدسترسی   مفهوم .  است  گرفته   قرار   شهری  گذارانسیاست

 فرهنگی   فضاهای   و   درمانی   و   بهداشتی  مراکز  آموزشی،   فضاهای  اشتغال،  هایفرصت   عمومی،   خدمات   به   دسترسی   شامل

  رو روبه   پذیریدسترسی   حوزه  در  متعددی   هایچالش   با  کشور،  اصلی  شهرکلان   عنوانبه   تهران  شهر.  شودمی   تفریحی  و

 . هاستآن  رفع برای  بخشیبین  و  یکپارچه  رویکرد یک  نیازمند   که است

هماهنگ   یشهر  یریپذ یدسترس   یبخشن یب  کاری  گروه  مختلف،    یهادستگاه   یهاتلاش   یسازکپارچه یو    یباهدف 

مشترک، تبادل    یزیربرنامه   قیتا از طر  کند ی گروه تلاش م  نیاست. ا  شدهل یتشک  ینهاد و بخش خصوصمردم   یهاسازمان

گزارش،    ن یشهر تهران بردارد. ا  یریپذ یدسترس   بهبودمؤثر در جهت    ی هماهنگ، گام  یهااستیس   ن یدانش و تجربه، و تدو

  ن یموجود شهر تهران تدو  یهاتی بر واقع  یو مبتن  یاتیعمل  ی کردیرا با رو   ی گروه کار  نی ماهه اشش  ییچارچوب اجرا

 کرده است.

  ی هاداده   ل یتحل  ، یاسناد بالادست  ی شده است. بررس بهره گرفته   ی و کم  ی فی ک  ق یتحق  یهاسند، از روش   نیا  ن یتدو  در  

ازجمله    ی المللنیو مطالعه تجارب ب   ،یونقل و شهرسازشهر تهران، مصاحبه با کارشناسان و متخصصان حوزه حمل  ی آمار

ته  یهاروش  در  همچن  ن یا  هیمورداستفاده  است.  بوده  کارشناس   جینتا  ن یگزارش  شورا  یجلسات  مصوبات    یعالی و 

 است. ده یسند لحاظ گرد نیدر ا زی ن ران یا ی و معمار یشهرساز

 حیتشر  ی شهر  یریپذ ی دسترس   یقانون   یهاو چارچوب  ینظر   می که ابتدا مفاه  شدهی طراح  یاگونه گزارش به   نیا  ساختار 

کامل ارائه    اتیماهه با جزئشش  ییبرنامه اجرا تیو درنها  رد، یقرار گ ل یموجود شهر تهران مورد تحل  ت یشود، سپس وضع

ا تصم  کردیرو  نیگردد.  مجر  رانیگمی به  م   انیو  جامع  دهد یامکان  درک  چالش  یتا  و  از  باشند  داشته  راهکارها  و  ها 

 انجام دهند. یمؤثرتر  یزیربرنامه 

 ضرورت و اهمیت موضوع :1-1

 ترینبزرگ   از   یکی  تهران،  شهرکلان  در  نفر  میلیون   ۱5  از  بیش  و  شهر  خود  در  نفر  میلیون   9  بربالغ   جمعیتی  با  تهران  شهر 

  های نابرابری   ایجاد   باعث  گذشته،   هایدهه   در   شهر   این  غیرمتعارف   و   سریع   رشد .  شودمی   محسوب  خاورمیانه   شهرهایکلان 
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  عمومی،   ونقلحمل  هایزیرساخت  کمبود  با  عمده  طور  به  شهر  شرقی  و   جنوبی  مناطق.  است  شده  توجهیقابل   فضایی

  بهتری   امکانات  از  غربی  و  شمالی  مناطق  کهدرحالی   هستند،  روروبه   اشتغال  مراکز  و  بهداشتی  و  آموزشی  فضاهای

 . برخوردارند 

  زمان   برخوردار،کم   مناطق  در  ساکن  شهروندان.  دارد  شهروندان  زندگی  کیفیت  بر   مستقیمی  تأثیر   فضایی  هاینابرابری   این 

  شغلی  امنیت  روانی،   و  جسمی  سلامت  بر  امر   این  و کنند می   صرف  اساسی  خدمات  به  دسترسی برای  را   بیشتری  هزینه  و

  جنوبی   مناطق   شهروندان   شده،انجام  مطالعات   اساس   بر .  گذاردمی   منفی  تأثیر   هاآن   اجتماعی  رفاه   طورکلیبه   و   تحصیلی   و

 .کنند می   صرف   زمان  شهر  اصلی  مراکز   به   دسترسی  برای  شمالی  مناطق  ساکنان  از  بیشتر  دقیقه  45  میانگین  طور  به   تهران

نوعی  محیطی ناشی از آلودگی هوا و صدا، ترافیک شدید و مصرف بالای انرژی، همگی به های زیستدیگر، چالشازسوی

ونقل انفرادی مرتبط هستند؛ بنابراین، بهبود  پذیری شهری و وابستگی بیش از حد به حملبه ساختار نامناسب دسترسی

 .شود محیطی و اقتصادی نیز محسوب می تنها یک مطالبه اجتماعی، بلکه یک ضرورت زیست پذیری شهری نه دسترسی

های انسانی مقاوم، پایدار، سکونتگاهویژه هدف یازدهم )شهرها و  ( به SDGsدر این راستا، سند توسعه پایدار سازمان ملل ) 

ونقل عمومی، فضاهای سبز و خدمات عمومی برای همه شهروندان فراگیر و ایمن( بر ضرورت دسترسی فراگیر به حمل

پذیری  بخشی دسترسی تأکید کرده است. ایران نیز با تصویب این سند، متعهد به اجرای این اهداف شده و گروه کاری بین 

 سازی این تعهدات است.های عملیاتیشهری یکی از مکانیزم 

 اهداف  کلی گزارش  :2-1

 شدهتدوین   تهران   شهر  در   شهری  پذیریدسترسی   بهبود   برای   اجراقابل   و   جامع   اجرایی   برنامه  یک  ارائه   باهدف   گزارش   این

  از   استفاده   با  تهران   شهر  در   پذیریدسترسی  موجود   وضعیت   دقیق   تحلیل  اول، :  از  اند عبارت  سند   این   اصلی   اهداف  است

  و   راهبردها  تدوین   سوم،  پذیری؛دسترسی   حوزه   در   نهادی   و   قانونی   خلأهای   شناسایی  دوم،   کمی؛   و   علمی  هایشاخص
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  طراحی   پنجم،  و  بخشی؛بین   همکاری  و  مشارکتی  هایمکانیزم   پیشنهاد   چهارم،  مدت؛میان   و  مدت کوتاه   عملیاتی  هایبرنامه 

 . اقدامات پیشرفت سنجش برای  ارزیابی و  پایش نظام

  عملکرد   کلیدی  هایشاخص  اجرایی،  مسئولان   مشخص،  هایفعالیت   با  اجرایی  ماههشش  برنامه  یک  قالب  در  اهداف  این 

  بر   تأکید   گزارش،   این   کلی   رویکرد .  شود  فراهم   هاآن   اجرای   و   پیگیری   امکان   تا  اند شدهتدوین  لازم،   بودجه   تخمین   و

 .است بلندمدت و  بنیادین هایبرنامه  کنار  در  (Quick Wins) الاثرسریع  اقدامات

 دامنه و حوزه فعالیت  :3-1

حال، گیرد. بااینشهر تهران را در بر می حوزه جغرافیایی این گزارش، شهر تهران و نواحی پیرامونی آن در محدوده کلان 

تری دارند و یا پتانسیل بالایی برای بهبود  پذیری پایینهای دسترسیشاخصاولویت اقدامات بر مناطقی متمرکز است که  

نواحی   این مناطق عمدتاً شامل  مناطق    ۱6سریع دارند.  تهران    ۲0و    ۱9،  ۱8،  ۱7،  ۱6،  ۱5،  ۱4،  ۱0گانه  شهرداری 

 هستند.

 دسترسی   عمومی،  ونقل حمل  به  دسترسی :  پردازدمی   پذیریدسترسی  اصلی  حوزه  هشت  به  گزارش   این  موضوعی،  نظر  از 

  مراکز   به   دسترسی  تفریحی،   و   سبز  فضاهای  به   دسترسی   درمانی،  و   بهداشتی  خدمات  به   دسترسی  آموزشی،   خدمات  به 

 خدمات   به  دیجیتال  دسترسی  و  معلولیت،  دارای  افراد  برای  فیزیکی   دسترسی  اجتماعی،  خدمات  به   دسترسی  اشتغال،

 .اند شده  انتخاب شهروندان واقعی   نیازهای به باتوجه و  مشارکتی  بندیاولویت  اساس  بر هاحوزه  این. شهری

 فصل  دوم :  دسترسیپذیری شهری — مفاهیم و تعاریف

ریزی  های برنامه های اخیر توجه زیادی را در حوزه پذیری شهری یک مفهوم چندبعدی و پیچیده است که در سالدسترسی

قابلیت دسترسی شهری، حمل  ابتدا صرفاً به معنای  ونقل و جغرافیای شهری به خود جلب کرده است. این مفهوم در 



 

10 
 

مکان  به  می فیزیکی  تفسیر  خدمات  و  زیستها  اقتصادی،  اجتماعی،  ابعاد  امروزه  اما  نیز  شد،  آن  دیجیتال  و  محیطی 

ریزی مؤثر برای بهبود  نیاز هرگونه برنامه موردتوجه قرار گرفته است. درک عمیق این مفهوم و ابعاد مختلف آن، پیش 

 پذیری است.دسترسی

  شبکه   بین  رابطه  خود   مطالعه  در  هانسن  که   زمانی  گردد، بازمی   میلادی   ۱950  دهه   به   پذیریدسترسی   مفهوم  تاریخچه 

  سنجش  برای  مختلف  مدل  و  تعریف  هاده   تاکنون،  زمان   آن  از.  داد  قرار  بررسی   مورد  را  شهری  توسعه   الگوهای  و  ونقلحمل

  و   شهرها  کیفیت  سنجش  کلیدی  هایشاخص  از  یکی  عنوانبه   پذیریدسترسی   امروزه.  است  شده  ارائه   پذیریدسترسی

 .شودمی  شناخته شهری عدالت

 تعاریف  نظری  :1-2

 است   تعریفی   تعاریف،   ترینجامع  از  یکی .  است  شده   ارائه   شهری  پذیریدسترسی   برای  متعددی  تعاریف  علمی،   ادبیات  در  

.  کند می   تعریف   ونقل«حمل   سیستم  یک   از   استفاده  با  موردنظر   مقاصد   به  رسیدن  »سهولت   عنوانبه   را  پذیریدسترسی   که 

  سیستم   کارایی   دوم،   و   شهری،   فضای  در   هافرصت  و  هافعالیت  توزیع   اول، :  دارد  تأکید   اصلی  مؤلفه  دو   بر  تعریف   این

 .مقاصد  به مبدأها  اتصال در  ونقلحمل

 شهر  یک   ارتباط   به   که   ایمنطقه   پذیریدسترسی :  اند کرده   تعریف  سطح   چهار  در   را   پذیریدسترسی   همکاران  و   موریس  

  در   که   محلی   پذیریدسترسی   کند؛می   عمل  شهر  کل   مقیاس   در  که  شهری  پذیریدسترسی  پردازد؛می   دیگر  شهرهای  با

  از   استفاده  در  فرد  توانایی  به  که  فردی   پذیریدسترسی   و  شود؛می   تعریف  روزمره  خدمات  به  دسترسی  و  محله  مقیاس 

  دیگری   بر   یک   هر   و   کنند می   عمل  تودرتو   صورتبه   سطح  چهار  این.  دارد  اشاره   شهری  خدمات  و   ونقلحمل  هایسیستم

 . گذاردمی  تأثیر 

  های فرصت   به  بالقوه   پذیریدسترسی.  شودمی   تقسیم   بالفعل   و  بالقوه  نوع  دو   به   پذیریدسترسی  دیگر،   بندیتقسیم   یک   در  

.  خیر  یا  کنند می   استفاده  هاآن   از   واقعاً  افراد  آیا  اینکه  از  نظرصرف   دارد،   اشاره  جغرافیایی  موقعیت  یک  در  موجود
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 مالکیت   درآمد،  مانند   عواملی   تأثیرتحت   و  شودمی   مربوط  هافرصت  این  از  واقعی   استفاده  به   اما  بالفعل   پذیریدسترسی

 . دارد قرار فردی  ترجیحات  و جسمی هایمحدودیت   نقلیه، وسیله

 ابعاد دسترسی پذیری شهری  :2-2

  ابعاد  این.  هستند   خود   خاص   ریزیبرنامه   و  توجه  نیازمند   یک  هر   که   است  مختلفی  ابعاد  دارای  شهری  پذیریدسترسی  

  درک .  شودمی   اطلاعاتی  دسترسی  و  زمانی  دسترسی  اجتماعی،  دسترسی  اقتصادی،  دسترسی  فیزیکی،  دسترسی  شامل

 .کند می  فراهم  را  مؤثر و  جامع  راهکارهای طراحی امکان  ابعاد، این  بین روابط  و هاتفاوت 

 معابر  شامل  این .  است  خدمات   به  دسترسی   و  جاییجابه   برای  مناسب  هایزیرساخت  وجود   معنای   به   فیزیکی   دسترسی 

 مناسب  مسیرهای  یکدیگر،  از  مناسب  بافاصله  عمومی  ونقلحمل  هایایستگاه   سواری،دوچرخه  و  رویپیاده   برای  مناسب

  نسبی  گسترش   رغمعلی   تهران،  شهر  در .  است  گذارینشانه  و  راهنما  تابلوهای  وجود   و   معلولیت  دارای  افراد   برای

 .هستند   هازیرساخت  این  به  مناسب  دسترسی  فاقد   شهر  از  توجهیقابل   هایبخش   هنوز  عمومی،  ونقلحمل  هایزیرساخت

.  دارد  اشاره  شهری  خدمات  از  استفاده   و  ونقلحمل  هایهزینه   پرداخت  برای  شهروندان  مالی  توانایی   به  اقتصادی  دسترسی 

  تحمل غیرقابل   شهروندان  از  بخشی  برای  هاآن   از   استفاده  هزینه  اگر   مناسب،  فیزیکی   هایزیرساخت  وجود   صورت  در   حتی

  به   را   خانوار  هایهزینه   از   توجهیقابل   بخش  ونقلحمل  هزینه   تهران،   در .  شودنمی   محقق   واقعی   پذیریدسترسی  باشد،

 . درآمد کم   خانوارهای برای  ویژهبه  دهد،می  اختصاص  خود

  مربوط   شهری  خدمات  و  فضاها  از  استفاده   در  راحتی  احساس   و  امنیت،   ایمنی،  مانند   عواملی  به  اجتماعی  دسترسی 

  برخی  از  استفاده  از  فرهنگی  یا  امنیتی   دلایل  به  است  ممکن  معلولیت  دارای  افراد  و  سالمندان  کودکان،  زنان،.  شودمی 

 اغلب   پذیریدسترسی   از   بعد   این.  باشند   دسترس   در   اقتصادی  و   فیزیکی   نظر  از  اگر   حتی   کنند،  خودداری  فضاها  یا  خدمات

 .است ضروری شهری عدالت تحقق  برای اما شود، می  گرفته  نادیده
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 کاربرد مفاهیم  در شهر تهران : 3-2

  افقی  گستردگی  شهر،  ناهموار توپوگرافی.  است همراه خاصی هایچالش  با  تهران شهر  در  پذیریدسترسی  مفاهیم   کاربرد

  موضوع   پیچیدگی  بر  همگی  ها،زیرساخت   و  خدمات  توزیع  در  نابرابری  و  مناطق،  برخی  در  جمعیت  بالای  تراکم  شهر،

  بهبودهای  توانمی   علمی،  ابزارهای  و  صحیح  رویکرد  با  که   دهد می   نشان  شدهانجام  مطالعات  حال،بااین.  افزایند می 

 . کرد  ایجاد شهری پذیریدسترسی  در توجهیقابل

  روش،   این   در .  است  شبکه  بر  مبتنی  دسترسی  تحلیل   تهران،   در  پذیریدسترسی  سنجش   برای  کلیدی  ابزارهای   از   یکی 

  محاسبه   مختلف  خدمات  به   نقطه   هر  از  دسترسی   هزینه   یا   زمان  و  شودمی   سازیمدل   گراف   یک  صورتبه   شهر  معابر   شبکه

 دسترسی  درصد   50  تا  ۳0  میانگین  طور  به  شهر  شرقی  و  جنوبی  مناطق  که  دهد می  نشان  هاتحلیل  این  نتایج.  شودمی 

 . دارند  شهری اصلی مراکز  به  کمتری

  خودروی  و  عمومی  ونقلحمل   دوچرخه،  پیاده،  دسترسی  حوزه  روش،  این  در.  است  خدمات  پوشانیهم   تحلیل  دیگر،  ابزار 

  شمالی و  مرکزی  مناطق در  که  دهد می  نشان نتایج. شودمی  مقایسه یکدیگر با و  ترسیم خدمات مختلف انواع به شخصی

 . یابد می  کاهش شدتبه  پوشانیهم  این ایحاشیه  مناطق در  اما بالاست، خدمات پوشانیهم شهر،

 این .  است  شده   محاسبه   تهران   شهر  برای   نیز   (Composite Accessibility Index)  ترکیبی  پذیریدسترسی   شاخص 

  شاخص  یک   در  را   سبز  فضای   و   بهداشتی  آموزشی،   خدمات  عمومی،  ونقل حمل   به   دسترسی   مانند   مختلفی  عوامل  شاخص،

  ۱9  و ۱8  ، ۱7  مناطق  و   پذیریدسترسی سطح  بالاترین  6  و   ۳  ،۲ ،۱ مناطق  شاخص،  این  اساس   بر .  کند می   ترکیب   واحد 

 .دارند   را سطح ترینپایین
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 شاخص دسترسیپذیری ترکیبی به تفکیک مناطق تهران : جدول 1

 رتبه  صد(در) دسترسی به مترو (مترمربع) سرانه فضای سبز شاخص دسترسی پذیری  منطقه 

۱ 87.5 54۲ 95٪ ۱ 

۲ 8۲.۳ ۳۲۱ 88٪ ۲ 

۳ 79.۱ ۲89 8۲٪ ۳ 

6 76.8 ۱98 78٪ 4 

7 7۱.۲ ۱56 69٪ 5 

۱0 58.4 89 5۲٪ ۱4 

۱4 5۱.۲ 45 4۱٪ ۱7 

۱7 4۲.6 ۱۲ ۲9٪ ۲۱ 

۱8 ۳8.9 8 ۲۲٪ ۲۲ 

۱9 45.۱ ۱5 ۳۳٪ ۲0 

 منبع :محاسبات  گروه کاری  بر اساس  دادههای شهرداری  تهران، ۱40۳

 چارچوب قانونی و مقررات: فصل  سوم

  در .  است  مشخص   و   روشن  قانونی  چارچوب  یک   نیازمند   شهری  پذیریدسترسی   با  مرتبط   اقدامات   اجرای  و  ریزیبرنامه 

  موضوع   به   غیرمستقیم   یا  مستقیم   طور  به   که   دارد   وجود   بالادستی   اسناد  و   مقررات  قوانین،   از   ایمجموعه   ایران،
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  اصول   با  که  کند می   فراهم  را  هاییبرنامه   طراحی  امکان  قانونی،  چارچوب  این  دقیق  شناخت.  پردازدمی   پذیریدسترسی

 . شوند  مند بهره قانونی  هایحمایت از  و باشند  هماهنگ کشور  حقوقی 

  و   وظایف  که  است  روستا  و  شهر  اسلامی   شوراهای   تأسیس  قانون   و  هاشهرداری   قانون  حوزه،  این  در   قانون   ترینمهم  

.  کند می   تعیین   شهری   خدمات  و   شهرسازی  ونقل، حمل   جمله   از   مختلف   هایحوزه   در  را  شوراها  و  هاشهرداری   اختیارات

  فیزیکی،   پذیریدسترسی  حوزه   در  قوانین  ترینجامع   از   یکی   عنوانبه   معلولیت،  دارای   افراد   حقوق  از   حمایت   قانون  همچنین

 .است کرده تعیین عمومی خدمات و  معابر ها،ساختمان برای را مشخصی  الزامات

 سیاست های ملی و اسناد بالادستی  :1-3

  به   عادلانه   دسترسی  و   ایمنطقه   توازن   لزوم   بر   کشور،  توسعه  سند   ترینبالادستی  عنوانبه   ایران   سرزمین  آمایش  سند 

  راهبردهای   از   یکی   عنوانبه   را   ایمنطقه   مراکز   تقویت  و  تهران   از   تمرکززدایی   سند،   این.  است  کرده  تأکید   عمومی   خدمات

  فکری   چارچوب   اما  بوده،  روروبه   زیادی   هایچالش  با   سند   این کامل   اجرای   اگرچه .  است  کرده  تعیین  کشور   توسعه   اصلی

 . است اهمیت حائز پذیریدسترسی ریزیبرنامه  برای  آن

  بهبود  سند، این در.  دارد تأکید  نهادمردم   و محورعدالت  متوازن، توسعه لزوم بر  نیز( ۱404)  کشور توسعه اندازچشم سند 

  مبنای  سند،  این .  است  شده   ذکر  کلان   اهداف   عنوانبه   شهری   پایدار  توسعه   و   هانابرابری   کاهش  شهروندان،   زندگی   کیفیت 

 .است گرفته  قرار  محلی و  ملی  سطح  در ایتوسعه  هایبرنامه  از بسیاری  قانونی

  هایبرنامه   و   شودمی   تدوین  باریک   سال  پنج  هر  نیز  کشور   فرهنگی   و   اجتماعی  اقتصادی،   توسعه  هایسالهپنج   قانون 

  ویژه به   عمومی،  ونقلحمل   به   ایویژه   توجه  توسعه،  هفتم  برنامه  در.  کند می   مشخص  مختلف  هایحوزه   در   را  دولت  اجرایی

  موردتأکید   هایبرنامه   جمله  از  شهری  خدمات  بهبود   و  درآمد کم  اقشار  مسکن  تأمین  همچنین.  است  شده  اتوبوس،  و  مترو

 . است قانون این
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  ترینمهم   از   تهران  شهرکلان   ونقلحمل   راهبردی   سند   و   کشور  ونقل حمل   توسعه  راهبردی   سند   ونقل، حمل   حوزه   در  

  عمومی،   ونقل حمل   اولویت  بر  تأکید   با  را  ونقلحمل   توسعه   بلندمدت  راهبردهای  اسناد،  این .  هستند   بالادستی  اسناد

  و   شهرسازی  عالیشورای   توسط   که  تهران  شهرکلان   توسعه  مدیریت  سند   همچنین.  اند کرده   تدوین  پاک،  و  غیرموتوری

 .کند می   تعیین  را تهران  کالبدی و  فضایی  توسعه   کلی چارچوب  شده،  تصویب ایران  معماری

 چارچوب  قانونی و اسناد بالادستی مرتبط با دسترسیپذیری شهری: جدول 2

 حوزه  پوشش  سال تصویب  سند/قانون  ردیف 

 مدیریت شهری  ۱۳۳4 قانون شهرداری  ۱

 حکمرانی محلی  ۱۳75 قانون تأسیس شوراهای اسلامی شهر ۲

 دسترسیپذیری فیزیکی  ۱۳97 قانون حمایت از حقوق  افراد  دارای معلولیت  ۳

 توسعه منطقه ای  ۱۳85 سند  آمایش سرزمین  4

 توسعه ملی  ۱۳8۳ سند  چشمانداز ۱404 5

 برنامه ریزی اقتصادی  ۱40۳ برنامه هفتم  توسعه  6

 شهری  ونقلحمل ۱۳99 تهران ونقل حمل سند  راهبردی  7

 برنامه ریزی کالبدی  ۱۳9۱ طرح تفصیلی تهران  8

 مقررات شهرداری و شورای شهر  :2-3

  در   متعددی   هایبرنامه   و  مقررات  شهری،   مدیریت  اصلی  نهاد  دو   عنوانبه   تهران  شهر  اسلامی  شورای  و   تهران   شهرداری

  سالهپنج  هایبرنامه   و   تهران،  شهر  تفصیلی   طرح   تهران،   ترافیک  و  ونقلحمل   جامع  طرح.  دارند   پذیریدسترسی  حوزه
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  و  هازیرساخت  توسعه برای  را  ریزیبرنامه   و فنی  الزامات  مقررات،  این.  هستند   اسناد  این  جمله  از  تهران  شهرداری   توسعه

 .کنند می   تعیین شهری خدمات

  گانه  ۳75  نواحی   سطح  در  را   سبز  فضاهای  و   معابر   عرض   ساختمانی،  تراکم  زمین،   هایکاربری   تهران،   شهر   تفصیلی   طرح 

.  دارد  پذیریدسترسی   نتیجه  در  و   شهری  خدمات  و  هافعالیت  توزیع  در  مهمی  نقش  طرح  این.  کند می   مشخص  شهر

 . دارد وجود   خدمات به عادلانه دسترسی تأمین  در   طرح این ناکارآمدی  بر مبنی  انتقاداتی  حال،بااین

  فنی   استانداردهای   شده،   تدوین  تهران  شهرداری   توسط   که   معلولیت دارای   افراد   حقوق   از   حمایت  قانون  اجرایی  نامه آیین

  شامل  نامه آیین   این .  کند می   تعیین  را   عمومی   ونقل حمل   هایایستگاه   و   معابر  ها،ساختمان  پذیریدسترسی   برای  لازم

 الاجرالازم   کشور   سراسر  هایشهرداری   برای   و  است  غیره   و   تجهیزات  ارتفاع   مجاز،   شیب  ها،رمپ  عرض  مانند   فنی   جزئیات

 . است

  رانی اتوبوس   و   آرتی بی   مترو،   شبکه  توسعه  برای   سالانه  عملیاتی  هایبرنامه   تهران   شهرداری  عمومی،  ونقلحمل   زمینه   در

  تهران  شهر  شورای  همچنین.  است  عملکرد  هایشاخص  و  اجرا  بندی زمان   مالی،  تعهدات  شامل  هابرنامه   این.  کند می   تدوین

 . یابد می  اختصاص  عمومی ونقلحمل  به  آن  از توجهیقابل  بخش که  کند می  تصویب  را شهرداری  سالانه بودجه 

 فصل  چهارم :تشکیلات و ساختار گروه کاری

های مختلف دولتی،  عنوان یک سازوکار هماهنگی و همکاری بین دستگاهپذیری شهری به بخشی دسترسیگروه کاری بین 

پوشی  شده که هم ای طراحیگونه شده است. ساختار این گروه به نهاد و بخش خصوصی تشکیل های مردم شهرداری، سازمان

 گیری و اجرای سریع را داشته باشد.پذیری داشته باشد و هم توانایی تصمیم های مرتبط با دسترسی جامعی از حوزه 

کند. دبیرخانه دائمی گروه در  این گروه کاری در چارچوب شورای شهر تهران و با حمایت شهرداری تهران فعالیت می

و تدوین  سازمان حمل پیگیری مصوبات  و مسئولیت هماهنگی جلسات،  تهران مستقر است  ترافیک شهرداری  ونقل و 
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ها تأمین ای را بر عهده دارد. بودجه عملیاتی گروه از طریق شهرداری تهران و با مشارکت سایر دستگاه های دوره گزارش 

 شود.می 

 اعضای اصلی و نقش ها :1-4

ونقل و ترافیک،  های زیر تشکیل شده است: شهرداری تهران )سازمان حمل بخشی از نمایندگان دستگاه گروه کاری بین 

ها(،  ها و دهیاری ونقل و ترافیک(، وزارت کشور )سازمان شهرداری زهرا، معاونت حمل سازمان زیباسازی، سازمان بهشت

های علوم  وزارت راه و شهرسازی )سازمان ملی زمین و مسکن، شرکت عمران شهرهای جدید(، وزارت بهداشت )دانشگاه

آموزش  وزارت  تهران(،  برنامه پزشکی  سازمان  بهزیستی کشور،  سازمان  نمایندگان  وپرورش،  و  انتظامی،  نیروی  وبودجه، 

 زیست.ونقل، معلولان و محیط نهاد فعال در حوزه حمل های مردم سازمان

عنوان متولی اصلی، مسئولیت  سازمانی تعریف شده است. شهرداری تهران به نقش هر یک از اعضا بر اساس حوزه مسئولیت 

های عمرانی را بر عهده دارد. وزارت راه و شهرسازی در زمینه  های فیزیکی و اجرای پروژه هماهنگی کلی، تأمین زیرساخت

پذیری برای افراد دارای معلولیت نقش  های کالبدی و توسعه شهری، و سازمان بهزیستی در زمینه دسترسی ریزی برنامه 

 کنند. اصلی را ایفا می 

سازمان مردم نمایندگان  به های  دیدگاه نهاد  نمایندگان،  این  دارند.  حضور  کاری  گروه  در  شهروندان  صدای  و  عنوان  ها 

کنند.  گیری مشارکت می کنند و در فرایند تصمیم های مختلف جامعه مدنی را به گروه کاری منتقل می مطالبات بخش 

 کنند.ها نقش مهمی ایفا می های آموزشی و فرهنگی، این سازمانهمچنین در اجرای برنامه 
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 و نقش آنها بین بخشی اعضای گروه کاری:جدول 3

 شرح وظایف  کمیته های تخصصی  :2-4

بین  است که هر یک گروه کاری  تخصصی  کمیته  پنج  دارای  این پذیری می اصلی دسترسی یک حوزه  به بخشی  پردازد. 

ونقل، کمیته خدمات شهری )آموزش، بهداشت، اشتغال(، کمیته فضاهای  اند از: کمیته زیرساخت و حمل ها عبارتکمیته 

دسترسی کمیته  سبز،  و  از  عمومی  متشکل  کمیته  هر  نوآوری.  و  فناوری  کمیته  و  معلولیت،  دارای  افراد  برای  پذیری 

 کند.ای به گروه کاری اصلی ارائه می صورت دوره های خود را به کارشناسان خبره حوزه مربوطه است و گزارش 

 مسئولیت های کلیدی نقش اصلی دستگاه /سازمان  ردیف 

 هماهنگی، زیرساخت، اجرا متولی  اصلی  شهرداری تهران  ۱

 سیاستگذاری، طرح های جامع  برنامه ریزی کالبدی  وزارت راه و شهرسازی  ۲

 نظارت فنی،  آموزش  دسترسی معلولان  سازمان بهزیستی ۳

 دسترسی درمانی، اورژانس  خدمات بهداشتی  وزارت بهداشت 4

 دسترسی به  مدارس  خدمات آموزشی  وپرورش آموزش  وزارت 5

 تخصیص  اعتبار تأمین مالی  وبودجه برنامه  سازمان 6

 آگاهیبخشی، نظارت  نمایندگی شهروندان سازمانهای مردم نهاد  7

 سرمایهگذاری،  فناوری  مشارکت اجرایی  بخش خصوصی  8
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زیرساخت و حمل زیرساختکمیته  ارزیابی وضعیت  و  های حمل ونقل مسئولیت  پیاده و دوچرخه،  معابر  ونقل عمومی، 

های  های شهری تدوین و پروژه های توسعه زیرساخت را بر اساس اولویت ها را بر عهده دارد. این کمیته برنامه پارکینگ

 ونقلی نظارت دارد. کند. همچنین این کمیته بر مطالعات ترافیکی و حملنمونه را برای اجرا پیشنهاد می

  کمیته   این.  پردازدمی   شهر  سطح  در   اشتغال  و  بهداشتی  آموزشی،  خدمات  توزیع   تحلیل  به   شهری   خدمات  کمیته  

  هایبرنامه   ها،تحلیل  این  اساس   بر.  کند می   شناسایی  را  برخوردارکم   نقاط  و  محاسبه  را  خدمات  این  به  دسترسی  هایشاخص

 .شودمی  تدوین نیازمند  مناطق  در  جدید  مراکز  ایجاد  و  خدمات توزیع  بهبود

پارک  به  عادلانه  بر دسترسی  و سبز  بوستانکمیته فضاهای عمومی  این کمیته  ها،  دارد.  تمرکز  فضاهای عمومی  و  ها 

ای را در مناطق فاقد فضای  های محله های ایجاد بوستان استانداردهای فاصله دسترسی به فضای سبز را ارزیابی و برنامه 

 گیرد. کند. همچنین کیفیت فضاهای موجود نیز مورد ارزیابی قرار می سبز کافی پیشنهاد می 

  انواع   دارای   افراد   برای  را   پذیریدسترسی  راهبردی   و   فنی  الزامات  معلولیت،   دارای   افراد   برای   پذیریدسترسی   کمیته 

  دارای   افراد   حقوق  از   حمایت  قانون  اجرای   بر   کمیته   این.  کند می   تدوین   شناختی   و  شنوایی  بینایی،   حرکتی،  معلولیت 

 کارکنان  و  شهروندان  آموزش   همچنین.  کند می  اجرا  شهر  سطح  در  را  پذیریدسترسی   نمونه  هایپروژه   و  نظارت  معلولیت

 .است کمیته   این وظایف  از  نیز حوزه  این در شهرداری

فناوری  کاربرد  به  نوآوری  و  فناوری  دسترسیکمیته  بهبود  در  نوین  می های  راه پذیری  بر  کمیته  این  اندازی  پردازد. 

اطلاع پلتفرم  اپلیکیشنهای  سیستمرسانی،  مسیریابی،  راهکارهای  های  و  الکترونیکی  پرداخت  هوشمندسازی  های 

 کند.ها نظارت می های تحقیقاتی و پایش داده ونقل تمرکز دارد. همچنین این کمیته بر پروژه حمل
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 کمیتههای تخصصی گروه کاری و شرح وظایف : جدول 4

 تحلیل وضعیت موجود: فصل  پنجم

 اساس   بر   تحلیل   این .  است  بهبود  برنامه  هرگونه  آغازین  نقطه  تهران،  شهر  در  پذیریدسترسی  موجود  وضعیت   دقیق   تحلیل

  گرفته صورت   میدانی  مطالعات  و  مرتبط   هایسازمان  هایگزارش   تفصیلی،  و   جامع   هایطرح   نتایج  رسمی،   آماری  هایداده 

  شناسایی   ضعف  و  قوت  نقاط  و  گیردمی   قرار  بررسی  مورد  مختلف  هایحوزه   در  پذیریدسترسی  وضعیت  فصل،  این  در.  است

 . شوند می 

  500  شعاع  در  هاایستگاه   تعداد)  عمومی   ونقلحمل   به  دسترسی  شاخص:  شامل  تحلیل   این  در  عملکرد  کلیدی  هایشاخص

  نسبت)  آموزشی   خدمات  به   دسترسی  شاخص  ، (سرانه  سبز   فضای   مساحت)  سبز   فضای   به   دسترسی  شاخص  ، (متری

  شاخص  و  ،(بیمارستانی  تخت  به  جمعیت  نسبت)  بهداشتی  خدمات  به   دسترسی  شاخص  ، (مدارس   تعداد  به  جمعیت

 . باشد می ( تجاری   و صنعتی  مراکز تا متوسط  فاصله)  اشتغال مراکز به  دسترسی

 شرح وظایف اصلی  نام کمیته ردیف 

 نظارت بر مطالعات ترافیکی ها، تدوین برنامه توسعه، ارزیابی زیرساخت  ونقلحمل کمیته  زیرساخت و  ۱

 برخوردار تحلیل توزیع خدمات آموزشی و بهداشتی، شناسایی نقاط کم  کمیته  خدمات شهری  ۲

 ایمحله  هایبوستان  ایجاد  برنامه  سبز، فضاهای ارزیابی  کمیته  فضاهای عمومی و سبز ۳

 نمونه  هایپروژه  قانون،  اجرای بر  نظارت  استانداردها، تدوین  کمیته  دسترسی معلولان  4

 داده  پایش هوشمندسازی، دیجیتال، هایپلتفرم   کمیته  فناوری و نوآوری  5
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 ارزیابی زیرساخت های فیزیکی  :1-5

بوس و تاکسی  های معمولی، مینی ، اتوبوس (BRT)های تندرو  ونقل عمومی تهران شامل خطوط مترو، اتوبوس شبکه حمل 

کیلومتر است.   ۲50بر  ایستگاه و طولی بالغ   ۱40خط فعال با بیش از    7است. در حال حاضر، شبکه متروی تهران دارای  

از   بیش  روزانه  شبکه  جابه   ۳این  را  سفر  می میلیون  بااینجا  و  کند.  است  محدود  هنوز  مترو  جغرافیایی  پوشش  حال، 

 ویژه در جنوب و شرق فاقد دسترسی به مترو هستند. های بزرگی از شهر به بخش

های اتوبوس تندرو در  ترین شبکه کیلومتر مسیر، یکی از گسترده   ۲00خط فعال و بیش از    ۱0آرتی تهران با  شبکه بی 

دهد. اما کیفیت خدمات در برخی خطوط به دلیل  میلیون سفر را پوشش می   ۲منطقه است. این شبکه روزانه حدود  

 آرتی در برخی مناطق فاصله مناسبی با یکدیگر ندارند.های بی فرسودگی ناوگان و ترافیک پایین است. همچنین ایستگاه 

روهای بسیاری در سطح شهر به دلیل پارک خودروها،  رو است. پیاده های جدی روبه شبکه معابر پیاده تهران با چالش

روها در بسیاری از معابر کمتر از استاندارد  استفاده هستند. عرض پیاده فروشی، و نبود نگهداری مناسب، عملاً غیرقابلدست

افراد   عبور  برای  و  پیاده است  نیست. همچنین سطح  کالسکه کودک مناسب  یا  ویلچر  نقاط  دارای  از  بسیاری  روها در 

 نامساعد است. 

  در   دوچرخه   مسیر  کیلومتر  ۳00  از   بیش  حاضر  حال   در  و  یافتهتوسعه   اخیر  هایسال  در   تهران   سواریدوچرخه   شبکه 

.  ندارد  عمومی   ونقلحمل  هایایستگاه  با  مناسبی  ارتباط  و  است  ناپیوسته  هنوز  شبکه  این  اما.  دارد  وجود  شهر  سطح

 . است پایین خودرو ترافیک با تداخل دلیل   به موجود مسیرهای  ایمنی همچنین

ویژه در مرکز و جنوب شهر ناکافی است. این کمبود باعث ای و عمومی در بسیاری از مناطق شهر به های حاشیه پارکینگ

افراد دارای معلولیت در  شود. همچنین پارکینگ انسداد معابر می روها و  پارک دوبل، پارک در پیاده  برای  های مناسب 

 بسیاری از مراکز عمومی وجود ندارد. 
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 شاخص های عملکردی دسترسی پذیری  :2-5

درصد   68ونقل عمومی در سطح شهر تهران به طور میانگین  شده، شاخص دسترسی به حمل های انجام بر اساس تحلیل 

ونقل عمومی قرار دارند. اما این  متری یک ایستگاه حمل  500درصد جمعیت شهر در شعاع    68است، به این معنی که  

  ۳8تنها    ۱9درصد و در منطقه    9۲این شاخص    ۱ای است. در منطقه  های شدید منطقه کننده نابرابری میانگین پنهان

 درصد است.

. است(  مترمربع  9)  جهانی  استاندارد  حداقل  از  بالاتر  که  است  مترمربع  ۱5  میانگین  طور  به  تهران  در  سبز  فضای  سرانه 

  ۲ از  کمتر  سرانه  با  ۱8  منطقه   و  مترمربع   500  از  بیش  سرانه  با  ۱ منطقه . است شده  توزیع  نامتقارن  طور  به  سرانه  این  اما

 .است متفاوت   آن در  موجود امکانات و  سبز فضای  کیفیت همچنین. هستند  نابرابری این  از نمونه  دو   مترمربع،

به  تهران  در  آموزشی  به خدمات  قابل دسترسی  از  طورکلی  بالاتر  مناطق  بیشتر  در  آموزشی  فضای  سرانه  و  است  قبول 

استاندارد است. اما کیفیت این خدمات متفاوت است و مدارس مناطق شمالی از امکانات بهتری نسبت به مناطق جنوبی  

 برخوردارند. همچنین دسترسی به آموزش عالی در برخی مناطق محدود است. 

ویژه در بخش خصوصی. اما خدمات دولتی و  دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی در تهران نسبتاً مناسب است، به 

اند. مناطق جنوبی و شرقی با کمبود مراکز درمانی  های دولتی عمدتاً در مناطق مرکزی و شمالی متمرکزشدهبیمارستان

 های طولانی برای دسترسی به خدمات درمانی هستند.رو هستند و شهروندان این مناطق مجبور به طی مسافتدولتی روبه 
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 عمومی در تهران ونقلحمل وضعیت زیرساختهای: جدول 5

 شکاف  استاندارد مطلوب  وضعیت فعلی  نوع زیرساخت 

 ٪44 ۲50 +۱40 (ایستگاه)  مترو

 ٪۳۳ ۱5 ۱0 ( خط) بیآرتی 

 ۳00 ۱000 70٪ (km)  مسیر دوچرخه 

 450 ۲000 78٪ (km)  پیادهرو  بهسازی شده

 ٪77 ۱40 ۳۲ ایستگاه مترو  مناسبسازی شده

 اهداف و راهبردهای اجرایی: فصل  ششم

شده است. این اهداف  بر اساس تحلیل وضعیت موجود و چارچوب قانونی، اهداف و راهبردهای اجرایی گروه کاری تدوین 

های کلیدی عملکرد و  اند و برای هر یک شاخصشدهمدت )دوساله( تعریف ماهه( و میان )ششمدت  در دو سطح کوتاه 

الاثر در کنار اقدامات بنیادین مسئولان اجرایی مشخص گردیده است. رویکرد کلی این اهداف، تأکید بر اقدامات سریع 

 است. 

دسته  اصلی  محور  چهار  در  کاری  گروه  می اهداف  زیرساختبندی  بهبود  خدمات، شوند:  کیفیت  ارتقای  فیزیکی،  های 

توانمندسازی شهروندان و نهادها، و تقویت حاکمیت و مدیریت. این محورها با یکدیگر در ارتباط هستند و پیشرفت در  

 گذارد. بر سایر موارد تأثیر مثبت می هر یک 
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 ( (هدف گذاری کوتاه مدت شش ماهه :1-6

ترین زمان بیشترین تأثیر را بر  های نمونه و آغاز فرایندهایی است که در کوتاهپروژه ماهه، اجرای  هدف اصلی در بازه شش 

نقطه پرخطای شهر در حوزه    50بندی  پذیری داشته باشند. این اهداف شامل: اول، شناسایی و اولویت بهبود دسترسی 

های مرتبط در  نفر از کارکنان شهرداری و سازمان   500نقطه؛ دوم، آموزش   ۲0پذیری و آغاز اقدامات بهبود در  دسترسی

راه حوزه دسترسی  اجرای  رسانی و شکایات دسترسی اندازی سامانه اطلاع پذیری؛ سوم،  پروژه    5پذیری شهری؛ چهارم، 

مناطق کمنمونه دسترسی  فنی دسترسی پذیری در  تدوین ضوابط  و پنجم،  برای ساختمانبرخوردار؛  معابر پذیری  و  ها 

 جدید. 

کیلومتر مسیر    5رو در مسیرهای پرتردد، ایجاد  کیلومتر پیاده   ۱0مدت شامل: بهسازی  زیرساخت، اهداف کوتاه در حوزه  

تابلو و علامت راهنمای مخصوص افراد دارای معلولیت، و بازنگری در    ۲00های مترو، نصب  دوچرخه متصل به ایستگاه

ونقل و ترافیک و  آرتی برای دسترسی بهتر است. این اقدامات با همکاری سازمان حمل ایستگاه مترو و بی  ۱0طراحی  

 سازمان زیباسازی شهرداری تهران اجرا خواهد شد.

  مرکز   ۳  اندازیراه   برخوردار، کم   منطقه  5  در  بهداشتی  سیار  خدمات  استقرار:  شامل  مدتکوتاه  اهداف  خدمات،   حوزه   در  

  ۲0 تجهیز  و سبز،  فضای  فاقد   نواحی  در خرد  ایمحله   بوستان ۱0  ایجاد  ای،حاشیه  مناطق  در   شغلی  هایمهارت  آموزش 

  سازمان   بهداشت،  وزارت   همکاری   با   اقدامات  این.  است  نابینایان  برای   صوتی   راهنمای   و   هشدار  هایسیستم   به   مترو   ایستگاه

 .شودمی   اجرا تهران  شهرداری ورزش  سازمان و  بهزیستی

 ( دوساله)   هدف گذاری میان مدت: 2-6

شده و بر تغییرات بنیادین و ساختاری تمرکز دارند. این اهداف  انداز دوساله تدوین مدت گروه کاری با چشماهداف میان 

درصد، افزایش سرانه فضای سبز در مناطق   80درصد به    68ونقل عمومی از  شامل: افزایش پوشش دسترسی به حمل 
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به  کم  کاهش    ۱۲برخوردار  شاخص    ۲0مترمربع،  ارتقای  و  جنوبی،  و  شمالی  مناطق  بین  دسترسی  نابرابری  درصدی 

 . ۱00از   60پذیری ترکیبی شهر تهران به رتبه بالای دسترسی

  کیلومتر  ۱00  بهسازی  پیوسته،   دوچرخه  مسیر   کیلومتر   50  توسعه  برای   ریزیبرنامه   مدت،میان  هایزیرساخت  حوزه   در  

  با   شهر  اصلی   تقاطع   50  مجدد  طراحی  و   پذیری، دسترسی استانداردهای  به   جدید   مترو   هایایستگاه   تمام   تجهیز  رو، پیاده

 .است سازمانی  بین هماهنگی و  توجه قابل  گذاریسرمایه  نیازمند  هابرنامه  این. دارد  قرار کار دستور  در   پیاده عابر اولویت

 دائمی   واحد   ایجاد  تهران،  شهر  شورای  در  پذیریدسترسی   جامع  ضوابط   تصویب:  شامل  مدتمیان  اهداف  نهادی،  حوزه  در 

  و   داده  مرکز   اندازیراه   و  پذیری،دسترسی   تخصصی   ممیز  50  تربیت   شهرداری،   گانه   ۲۲  مناطق  تمام   در   پذیریدسترسی

 . کنند می  تضمین را بلندمدت هایبرنامه  اجرای  زیرساختی، اقدامات این. است شهری  پذیریدسترسی پایش

 جمع بندی اهداف کوتاهمدت  و میانمدت: جدول 6

 دوساله  هدف هدف ششماهه وضعیت فعلی  هدف

 ٪80 ٪7۲ ٪68 عمومی  ونقل حمل پوشش

 مترمربع  ۱۲ مترمربع  8 مترمربع  5 کم برخوردار  سرانه فضای  سبز مناطق

 شاخص ۳6 شاخص 40 شاخص 45 نابرابری شمال-جنوب 

 km 460 km 550 km 450 پیادهرو  بهسازی شده 

 ۱00 5۲ ۳۲ ایستگاههای مناسبسازی شده
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 برنامه اقدام ششماهه: فصل  هفتم

  در   برنامه  این.  است  شدهتدوین   کامل  جزئیات   با  که   است  گزارش   این  اصلی  هسته  کاری،  گروه   ماههشش   اقدام   برنامه

  محوریت   با(  4  و  ۳  ماه )  دوم   فاز  بخشی،آگاهی   و   آموزش   محوریت  با(  ۲  و   ۱  ماه)  اول   فاز:  است  شدهطراحی   مجزا   فازسه

  مسئولان  مشخص،   هایفعالیت   دارای  فاز   هر .  نمونه  هایپروژه   اجرای   محوریت   با (  6  و   5  ماه)  سوم   فاز   و  پایش،   و  ارزیابی

 .است یافتهتخصیص  بودجه  و  عملکرد هایشاخص اجرایی،

  هر  برای  آن   در   که   شدهتدوین(  Logical Framework Approach)  منطقی  ریزیبرنامه   روش   اساس   بر   برنامه   این

  منظم   ارزیابی  و   دقیق   پایش  امکان  روش   این.  است  شدهمشخص  فرضیات   و  پیشرفت  شاخص  خروجی،   هدف،   فعالیت،

 .کند می  جلوگیری زمان و  منابع انحراف از  و  کند می  فراهم  را  برنامه

 ( ماه 1 و ۲) فاز اول :آموزش و آگاهی بخشی  1-7

  هایتجربه .  است  شدهطراحی   بعدی  هایبرنامه   اجرای  برای   لازم   فرهنگی  و  دانشی  بستر  ایجاد  باهدف  برنامه   اول   فاز

 شکست  با  نیز   فنی   هایبرنامه   بهترین  حتی  انسانی،   نیروی  توانمندسازی  و  بخشیآگاهی  بدون  که   دهد می   نشان  المللیبین

 .است شدهگرفته   نظر در  برنامه کل  افزارینرم  زیرساخت عنوانبه  فاز این بنابراین، شوند؛می   روروبه 

  سطح  چهار  در   هاکارگاه   این.  است  مختلف   هدف   هایگروه   برای   آموزشی   هایکارگاه   برگزاری  فاز،   این   اصلی   فعالیت

  و   کارشناسان برای)  عملیاتی  سطح  ، (اجرایی  هایدستگاه و شهرداری  ارشد   مدیران   برای )  مدیریتی  سطح:  اند شدهطراحی

  های سازمان  و   شهروندان   برای)  عمومی  سطح  و   ،(پذیریدسترسی  مشاوران   و   ممیزان  برای)  تخصصی   سطح  ،(مهندسان

 .شد  خواهد  برگزار فاز این  در  آموزشی کارگاه  ۲5 درمجموع (. نهادمردم 



 

27 
 

 ISO  مانند )   المللیبین   و   داخلی  فنی  استانداردهای  شهری،   پذیریدسترسی   پایه   مفاهیم :  شامل  هاکارگاه   آموزشی   محتوای 

  موفق   تجارب  مطالعه   و  ،(Universal Design)  فراگیر   طراحی  پذیری،دسترسی   ممیزی   و  ارزیابی   هایروش   ، (21542

 .اند شدهتدوین اجرایی و دانشگاهی متخصصان  توسط  محتواها این. است المللیبین

  تابلوهای  اجتماعی،  هایرسانه   طریق  از   کمپین  این .  است  عمومی  بخشیآگاهی  کمپین  اندازیراه   فاز،  این  دیگر  فعالیت 

  دارای   افراد   حقوق   به  احترام   بر   کمپین  این   هایپیام .  شودمی   اجرا  جمعی   هایرسانه  با  همکاری  و   تراکت،   و   بروشور   شهری،

 . دارد تمرکز   شهروندان همه برای  فراگیر  شهر  مزایای توضیح  و  عمومی  ونقل حمل از استفاده به  تشویق  معلولیت، 

  این . پردازدمی   شهروندان برای  شهری پذیریدسترسی  راهنمای  سند  انتشار و  تدوین  به کاری گروه  فاز،  این در  همچنین

 اطلاعات  و   معلولیت،  دارای  افراد  برای   عمومی  ونقلحمل   از  استفاده  راهنمای  شهر،  پذیریدسترسی   نقشه  شامل  سند 

 .شد  خواهد  منتشر  الکترونیکی و  چاپی صورتبه  سند  این. است شده سازیمناسب خدماتی  مراکز  به   مربوط

 ( ماه ۳ و 4) ارزیابی و پایش :فاز دوم  2-7

ایجاد زیرساخت ارزیابی دقیق وضعیت موجود و  به  برنامه  باهدف  فاز دوم  های پایش و نظارت اختصاص دارد. این فاز 

شده پذیری شهر تهران طراحیها، و ایجاد بانک اطلاعاتی جامع از وضعیت دسترسیتر نقاط ضعف و اولویت شناسایی دقیق

 های بعدی خواهد بود. ریزی فاز سوم و دوره های این فاز، مبنای برنامه است. خروجی 

:  شودمی  انجام   سطح  سه   در  ممیزی این.  است  شهر   سطح  در  پذیریدسترسی   جامع   ممیزی  انجام   فاز،   این   اصلی  فعالیت 

  شهری   فضاهای  و   معابر   ممیزی   ، (تجاری  مراکز   مدارس،  ها،بیمارستان  ادارات،)  عمومی   مراکز   و   هاساختمان  ممیزی 

(.  اداری  فرایندهای  ها،اپلیکیشن  ها،سایتوب )   فرایندها  و  خدمات  ممیزی  و   ،( ونقلحمل  هایایستگاه  ها،میدان   روها،پیاده )

 خواهند   معلولان  حوزه   در   فعال  نهادمردم   هایسازمان  نمایندگان  و  دیدهآموزش   کارشناسان  از   متشکل  ممیزی  هایتیم 

 . بود
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  المللیبین  استانداردهای  و  داخلی  قوانین  اساس   بر  که  است  پذیریدسترسی  استاندارد  لیستچک   ممیزی،  اصلی  ابزار 

 سطح  معیار،   هر   برای   و   دهد می   پوشش   مختلف   حوزه  ۱0  در  را   معیار   ۲00  از   بیش  لیستچک   این .  است  شدهتدوین

 . شد   خواهد   تحلیل  و  ثبت  کاری   گروه  اطلاعاتی   سامانه  در  ممیزی  نتایج.  شودمی   ثبت(  انطباق  عدم  نسبی،  کامل،)  انطباق

  نامه پرسش   طریق  از  پیمایش  این.  شودمی   انجام   فاز  این   در  نیز  شهروندان  رضایت  پیمایش  فیزیکی،  ممیزی  کنار  در 

  کیفیت   درباره  را(  زنان  و  سالمندان  معلولیت،  دارای  افراد  ویژهبه )  مختلف  شهروندان  نظرات  حضوری،  مصاحبه  و  آنلاین

 .شد  خواهد  استفاده ممیزی هایداده   مکمل عنوانبه  پیمایش این نتایج. کند می  آوریجمع  شهر پذیریدسترسی

  ردیابی  برای   ایداده   پایگاه  و  محاسبه  ایدوره   صورتبه   پذیریدسترسی  عملکرد  کلیدی  هایشاخص   فاز،  این  در   همچنین 

  اثرگذاری   سنجش  و   شهر  مختلف  مناطق  مقایسه   امکان  دادهپایگاه  این.  شودمی   ایجاد   زمان  طول  در  هاشاخص  این  تغییرات

 .کند می  فراهم  را اجرایی هایبرنامه 

 ( ماه 5 و ۶) اجرای پروژههای نمونه: فاز سوم 3-7

به اجرای پروژه   برنامه  فازهای اول و دوم را به عمل تبدیل می فاز سوم  نتایج  این های نمونه اختصاص دارد که  کند. 

ماهه را داشته باشند و هم نمادین و آموزنده باشند و  اند که هم قابلیت اجرا در بازه شش شدهای انتخابگونه ها بهپروژه 

های آتی فراهم کنند. هر پروژه نمونه دارای مستندات کامل فنی و اجرایی است که برای تکثیر در  الگویی برای برنامه 

 استفاده است.سایر نقاط شهر قابل

  به  مسیر  این .  تجریش  بازار  تا   تجریش  متروی   ایستگاه  از   شده  سازیمناسب   پیاده   دسترسی  مسیر   بهسازی:  اول  پروژه  

  عبور   محل  ایجاد  ها،تقاطع   در  شنیداری  علائم  نصب   لمسی،  و  بریل  تابلوهای  نصب  رو،پیاده   بهسازی  شامل  متر،  800  طول

  و   گردشگری  نمونه  مسیر  یک  عنوان به   پروژه  این.  است  مناسب  شهری  مبلمان  نصب  و  سالمندان،  و  معلولان  ایمن

 . شد   خواهد  معرفی پذیردسترسی
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  افراد   دسترسی  برای (  کهریزک  و   آزادگان   آباد،دولت   شهر،   تئاتر   تجریش، )   پرتردد   مترو   ایستگاه  5  سازیمناسب :  دوم  پروژه  

  صوتی،   اعلان   سیستم   لمسی،  هدایت  رمپ،   یا  آسانسور  نصب  شامل   سازیمناسب  این.  بینایی  و   حرکتی  معلولیت   دارای

 .شودمی  اجرا تهران متروی شرکت همکاری  با پروژه  این. است رسانیاطلاع  هایغرفه  و  بریل  تابلوهای

فراگیر، امکان   ۱7در منطقه  (  Inclusive Park)  فراگیر  بوستان  یک  ایجاد :  سوم  پروژه   با طراحی  تهران. این بوستان 

سازی شده،  کند. تجهیزات بازی مناسب استفاده برای کودکان دارای معلولیت، سالمندان و همه اقشار جامعه را فراهم می 

 دار ازجمله امکانات این بوستان است.مسیرهای هدایت لمسی، مبلمان متنوع و فضاهای استراحت سایه

 موبایل   اپلیکیشن  و   سایتوب   یک  شامل  سامانه   این.  پذیریدسترسی  رسانیاطلاع   هوشمند   سامانه  اندازیراه :  چهارم  پروژه  

  در   را (  بصری  دسترسی  آسانسور،  وجود  ویلچر،   دسترسی  مانند )   شهر  مختلف  نقاط   پذیریدسترسی   اطلاعات  که  است

 .شودمی  اندازیراه  شهر نقطه  ۱00 پوشش با اول  فاز  در  سامانه این. دهد می  قرار  شهروندان اختیار

تهران. این طرح شامل    ۱0در یکی از معابر اصلی منطقه  (  Complete Street)  کامل   خیابان  طرح   اجرای :  پنجم  پروژه  

سازی شده، مسیر دوچرخه ایمن،  روهای عریض و مناسب پیاده و دوچرخه، ایجاد پیاده بازتخصیص فضای خیابان به نفع  

عنوان الگویی از طراحی خیابان فراگیر  ایجاد فضای سبز و مبلمان شهری، و کاهش سرعت خودروها است. این پروژه به 

 معرفی خواهد شد.

 پروژههای نمونه فاز سوم — زمانبندی و بودجه: جدول 7

 مسئول اجرا  مدت اجرا  ( میلیارد تومان) بودجه منطقه  نام پروژه  ردیف 

 سازمان زیباسازی ماه  ۲ ۱۲ ۱ بهسازی مسیر تجریش  ۱

 شرکت مترو  ماه  ۳ ۱5 چندگانه مناسبسازی 5 ایستگاه مترو  ۲

 سازمان ورزش  ماه  ۲ ۱0 ۱7 بوستان فراگیر  ۳
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 مسئول اجرا  مدت اجرا  ( میلیارد تومان) بودجه منطقه  نام پروژه  ردیف 

 معاونت فناوری  ماه  ۲ ۱0 چندگانه سامانه هوشمند  4

 ونقل حمل سازمان ماه  ۲ 8 ۱0 طرح خیابان کامل  5

 نقشه راه فناوری و نوآوری : فصل  هشتم

  و   اطلاعاتی  هایفناوری   سو،یک   از .  کنند می   ایفا  شهری  پذیریدسترسی   بهبود   در   آفرینی تحول  نقش   نوین   هایفناوری  

 هوشمند   ونقل حمل   هایفناوری   دیگر،ازسوی   و   کنند می   فراهم  را   اطلاعات   به   آسان   و   سریع   دسترسی  امکان   ارتباطی

  رویکرد   با   را  فناوری  راه  نقشه  بخشی،بین   کاری گروه.  دهند می  افزایش  را   عمومی  ونقلحمل  هایسیستم   جاذبه   و   کارایی

 .است کرده  تدوین  هوشمند  شهر و  محوریداده 

  استفاده   که  دهد می   نشان  ملبورن  و  لندن  سنگاپور،  بارسلونا،  مانند   پذیریدسترسی   حوزه  در  پیشرو  شهرهای  تجارب 

 از  شهرها  این.  دهد   افزایش   را  بهبود  سرعت  و  دهد   کاهش  را  هاهزینه   توجهیقابل  طور  به  تواند می   فناوری  از  هوشمندانه

  استفاده   پذیریدسترسی   وضعیت  مستمر   پایش   و   شهروندان   با   ارتباط   ها،زیرساخت  مدیریت  برای   دیجیتال   هایپلتفرم 

 .کنند می 

 پلتفرمهای هوشمند : 1-8

  درگاه  یک  پلتفرم  این.  است  تهران  شهری  پذیریدسترسی   جامع   پلتفرم   توسعه  کاری،   گروه   فناوری  پروژه   ترینمهم

  قرار   شهری   مدیران  و  شهروندان  اختیار  در  و  تحلیل  آوری،جمع  را  پذیریدسترسی   به   مربوط  اطلاعات  که  است  یکپارچه

  ماژول  شهروندان،   دهی گزارش   ماژول  پذیری،دسترسی   نقشه   ماژول :  است  اصلی   ماژول   چهار  شامل  پلتفرم   این.  دهد می 

 .بینیپیش  و  تحلیل ماژول  و  مدیریتی   داشبورد
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  مختلف   نقاط  پذیریدسترسی  وضعیت  آن  در  که  دهد می   ارائه  را  تهران  شهر  تعاملی  نقشه  پذیری،دسترسی   نقشه  ماژول

  مسیرهای  توانند می   شهروندان.  شودمی   داده  نمایش  مختلف  هایرنگ  با(  هاساختمان  ها،ایستگاه  روها،پیاده  مانند )  شهر

 .کنند  مشاهده را  روپیاده  عرض  و رمپ   شیب آسانسور، وجود  مانند   مفیدی اطلاعات و  کنند   ریزیبرنامه  را پذیردسترسی

.  کند می   فراهم  موبایل  اپلیکیشن  طریق  از  را  پذیریدسترسی  مشکلات  گزارش   امکان  شهروندان،  دهیگزارش   ماژول

  سازمان   به   خودکار   طور   به   هاگزارش   این   و   کنند   ثبت   را  مشکل  توضیحات  و   مکانی  موقعیت  عکس،   توانند می   شهروندان

 . کند می  فراهم  پذیریدسترسی  بهبود در شهروندان مشارکت برای مکانیزمی ماژول،  این. شوند می  داده  ارجاع مربوطه 

  شامل  داشبورد   این.  کند می   فراهم  را  شهری  گیرانتصمیم   برای  لازم  هایتحلیل   و  هاگزارش   مدیریتی،  داشبورد  ماژول

  خودکار  هشدارهای و تغییرات روند  نمودارهای پذیری،دسترسی  وضعیت حرارتی هاینقشه   عملکرد، کلیدی هایشاخص

 .کند می  کمک  منابع تخصیص  و  اقدامات بندیاولویت  برای مدیران  به اطلاعات این. است بحرانی  موارد  در

  نیازهای   بینیپیش   و  پذیریدسترسی  هایداده   تحلیل  برای  ماشین  یادگیری  هایالگوریتم   از   بینی،پیش   و  تحلیل  ماژول

 نماید   سازیشبیه   را  عمرانی  هایپروژه   اثرات  کند،   بینیپیش  را  ترافیکی  الگوهای  تواند می   ماژول  این.  کند می   استفاده  آتی

 .دهد  پیشنهاد را جدید  هایزیرساخت احداث برای هامکان  ترینبهینه  و

 و تحلیل ها  داده محوری :2-8

دهد. این رویکرد بر  اساس برنامه فناوری گروه کاری را تشکیل می   (Data-Driven Approach)  محوری   داده   رویکرد  

پذیری از منابع مختلف تأکید دارد. در این راستا، بستر  های مرتبط با دسترسیسازی و تحلیل داده آوری، یکپارچه جمع

 کند.آوری و یکپارچه می های مختلف جمع های مکانی و توصیفی را از سازمان شده که داده ای گروه کاری طراحی داده 

  شهرداری ) شهرسازی هایداده  ،( آرتیبی  اتوبوسرانی، مترو، شرکت) عمومی  ونقل حمل هایداده : شامل اصلی  داده  منابع 

  وزارت )   آموزشی  هایداده   ،(بهداشت  وزارت )  بهداشتی  هایداده   ، (ایران  آمار   مرکز )   آماری   هایداده   ،(تهران
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  و   سازیپاک   از  پس  هاداده   این(.  هانظرسنجی   ها،گزارش )  شهروندان  توسط   تولیدشده  هایداده   و  ،(وپرورش آموزش 

 شوند. مرکزی ذخیره می  (Data Warehouse)  داده  انبار در سازی،یکپارچه

،  (Network Analysis) شبکه بر مبتنی دسترسی  تحلیل: شامل شودمی  انجام هاداده  این روی  بر  که   اصلی هایتحلیل  

هم  خدمات  تحلیل  نابرابری (،  Service Overlay Analysis)پوشانی  فضایی  تحلیل   Spatial Inequality)های 

Analysis  ،)سازی سناریو  و مدل(Scenario Modeling  ) شوند و در  روزرسانی می ای به صورت دوره ها بهاست. این تحلیل

 گیرند.اختیار تصمیم گیران قرار می 

 ( Tehran Composite Accessibility Index)پذیری ترکیبی تهران  همچنین گروه کاری به توسعه شاخص دسترسی 

پذیری شهر شده، وضعیت کلی دسترسی شده طراحیسازیالمللی و بومی پردازد. این شاخص که بر اساس الگوهای بین می 

 . کند کند و امکان مقایسه تهران با سایر شهرها و ردیابی روند بهبود را فراهم می خلاصه می   ۱00تا    0را در یک عدد بین  

 بودجه و منابع  مالی: فصل  نهم

  را   جامعی  مالی   برنامه   بخشی،بین  کاری   گروه .  است  اجرا  اصلی   های چالش  از   یکی   پذیریدسترسی  هایبرنامه   مالی   تأمین  

 تخمین  شامل   مالی  برنامه   این.  است  کرده   تدوین  شفافیت   افزایش  و   هاهزینه   سازیبهینه   مالی،   منابع   به   بخشیتنوع   باهدف

 .است کنترل  و  نظارت هایمکانیزم  طراحی و  مالی، تأمین بالقوه  منابع شناسایی ها،هزینه  دقیق

  ۱5) آموزش   هایهزینه   شامل  بودجه  این.  است  شده   زده  تخمین  تومان  میلیارد  ۱۲0  بربالغ   ماههشش  برنامه   کل بودجه  

  های زیرساخت  توسعه   ، (تومان  میلیارد  60)   نمونه  هایپروژه   اجرای  ،(تومان   میلیارد   ۱0)  ارزیابی  و   ممیزی   ،( تومان  میلیارد

 اساس   بر   بودجه   این  تخصیص.  است(  تومان  میلیارد  ۱5)  هماهنگی  و  اداری  هایهزینه   و  ، (تومان  میلیارد  ۲0)  فناوری 

 شود. می  انجام برنامه بندیزمان  و هااولویت 
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 تخمین هزینه ها  :1-9

  5)  هاکارگاه  برگزاری هزینه ،(تومان میلیارد ۲)  آموزشی محتوای تدوین هزینه: شامل بخشیآگاهی  و آموزش  هایهزینه 

  میلیارد   ۳)   بروشور  و  راهنما  سند   انتشار  هزینه  و   ، (تومان  میلیارد  5)   بخشیآگاهی  کمپین  و  تبلیغات  هزینه  ، (تومان  میلیارد

 .شودمی  تأمین وپرورش آموزش  وزارت  مشارکت با  و  تهران  شهرداری توسط  بودجه از بخش  این. است( تومان

  ، (تومان  میلیارد  ۱)  ممیزان  آموزش   هزینه  ،( تومان  میلیارد  ۱)  ممیزی  ابزار  تدوین  هزینه:  شامل  ارزیابی  و  ممیزی  هایهزینه 

  تحلیل   هزینه  و  ،(تومان  میلیارد  ۲)  شهروندان  پیمایش  هزینه  ،(تومان  میلیارد  4)  شهر  سطح  در  ممیزی  اجرای  هزینه

  مشترکاً  تهران  شهرداری  و  وبودجهبرنامه   سازمان  توسط   بودجه   از   بخش  این.  است(  تومان   میلیارد  ۲)  گزارش   تهیه  و  هاداده 

 .شودمی   تأمین

  بهسازی:  شامل  هزینه  این .  است  یافته اختصاص   نمونه  هایپروژه   اجرای   به (  تومان  میلیارد  60)   بودجه   بخش   ترینبزرگ 

  بوستان   احداث  ، (تومان  میلیارد  ۱5)  مترو   هایایستگاه  سازیمناسب  ،(تومان   میلیارد   ۲0)   دوچرخه  مسیرهای   و  روهاپیاده

(  تومان  میلیارد  5)  کامل  خیابان  طرح   اجرای  و   ،(تومان  میلیارد  ۱0)  هوشمند   سامانه  توسعه  ،(تومان  میلیارد  ۱0)   فراگیر

 .شودمی  تأمین شهرداری  عمرانی اعتبارات محل  از عمدتاً بودجه از  بخش این. است

 منابع تأمین مالی : 2-9

 اعتبارات  ،(درصد   50)  تهران  شهرداری  عمومی  بودجه:  شودمی  تشکیل   اصلی   محور   چهار  از   برنامه   مالی  تأمین  منابع  

  باهدف   ترکیب  این(.  درصد   ۱0)  خیریه  و   المللیبین  هایکمک   و   ، (درصد   ۱5)  خصوصی   بخشمشارکت   ،(درصد   ۲5)  دولتی

 .است شدهطراحی  برنامه  مالی  پایداری افزایش  و  واحد  منبع  یک به وابستگی کاهش

  اختصاص  برنامه   این   به  خود   جاری   و   عمرانی   اعتبارات  محل   از  تومان   میلیارد  60  اصلی،   متولی  عنوان به   تهران   شهرداری  

. یابد می   تخصیص  مختلف  هایسازمان  با  نامهتفاهم   قالب  در  و  شده   لحاظ   شهرداری   سالانه  بودجه   در   اعتبار  این.  دهد می 

 .دهد می   قرار  کاری  گروه اختیار در  نیز را  لازم تجهیزات و  امکانات شهرداری  همچنین
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(  وپرورش آموزش   بهداشت،  شهرسازی،  و  راه)  مرتبط   هایوزارتخانه   و  وبودجهبرنامه   سازمان  طریق  از  عمدتاً  دولتی  اعتبارات 

 مندبهره   ملی   اعتبارات  از   و   کند  تعریف   ملی   طرح   یک   قالب   در را برنامه  این  تا   است  تلاش   در  کاری گروه .  شودمی  تأمین

 . است  بررسی  حال در  نیز بهداشتی  و  محیطی زیست  اعتبارات از استفاده  امکان همچنین . شود

ها مانند توسعه سامانه هوشمند و  برای برخی پروژه  ( PPP) خصوصی عمومی  مشارکت  طریق  از  خصوصی بخشمشارکت 

مناطق دسترسی برندینگ  و  پیشتبلیغات  برخی شرکتپذیر  است. همچنین  فعال در حوزه  بینی شده  های خصوصی 

 اند.ونقل، آمادگی خود را برای مشارکت فنی و مالی اعلام کرده فناوری و حمل

 (میلیارد تومان) تفکیک بودجه برنامه ششماهه:  جدول 8

 زمان تخصیص  منبع تأمین  هزینه  بخش 

 ماه ۱-۲ شهرداری  +آموزش  ۱5 آموزش  و آگاهی بخشی

 ماه ۳-4 شهرداری  +برنامه  ۱0 ممیزی و ارزیابی 

 ماه 5-6 شهرداری  +خصوصی  60 پروژه های نمونه 

 ماه ۱-6 خصوصی  +بین الملل ۲0 زیرساخت فناوری 

 ماه ۱-6 شهرداری ۱5 اداری و هماهنگی 

 — — ۱۲0 جمع کل 

 فصل  دهم :مشارکت  ذینفعان 

ذی   دسترسیمشارکت  برنامه  موفقیت  اصلی  ارکان  از  یکی  بین نفعان  تجارب  است.  می پذیری  نشان  که  المللی  دهد 

اند، معمولاً با مقاومت اجتماعی نهاد طراحی و اجراشدههای مردم هایی که بدون مشارکت واقعی شهروندان و سازمان برنامه 
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نفعان  بخشی، مدل مشارکتی جامعی را برای جذب حداکثری ذی اند. گروه کاری بین رو شده و نتایج پایداری نداشتهروبه 

 طراحی کرده است.

  هایسازمان   ،( کودکان  و   زنان   سالمندان،  معلولیت،   دارای   افراد  ویژه به )  شهروندان:  شامل  برنامه   این   اصلی   نفعان ذی  

  فناوری،   ونقل، حمل  هایشرکت)  خصوصی   بخش  ونقل، حمل  و  زیستمحیط   سالمندان،  معلولان،  حوزه  در  فعال  نهادمردم 

  و   نقش  هاگروه   این  از  یک  هر.  است  هارسانه   و  پژوهشی،   مراکز  و  هادانشگاه  شهرداری،   و  دولتی  هایدستگاه  ،(ساختمان

 ارند. د برنامه  در  مشخصی   مسئولیت

 نقش سازمان های مردمنهاد :1-10

  پذیریدسترسی   برنامه  در   بدیلیبی  نقش   حکومت،  و  شهروندان  بین   ارتباطی  پل  عنوانبه   (NGOs)  نهادمردم   هایسازمان 

 هابرنامه   اجرای  در  بلکه  رسانند،می  گیرانتصمیم   گوش   به   را   جامعه  مختلف  اقشار  صدای  تنهانه   هاسازمان   این.  کنند می   ایفا

  شهروندی  حقوق   و   سالمندان  معلولان،  حوزه   در  فعال  نهادمردم   سازمان  50  از  بیش  حاضر  حال  در .  دارند   فعال  مشارکت  نیز

 . کنند می  فعالیت  تهران  در

 آموزش  ،(هاکمیته   و کاری گروه در حضور طریق از)  گیریتصمیم در مشارکت: شامل نهادمردم هایسازمان  اصلی نقش 

  ها پروژه  اجرای   ، (دهیگزارش   و   ممیزی   در   مشارکت )   پایش  و   نظارت   ،(هاکمپین   و  هاکارگاه   برگزاری )  بخشیآگاهی   و

 .است( شکایات پیگیری  و  مشاوره) شهروندان  از حمایت و  ،(نمونه  هایپروژه  در  مشارکت)

  سبز   محیطیزیست  سازمان  تهران،  سالمندان  انجمن  ایران،   نابینایان  انجمن   تهران،   معلولان  حقوق   از   حمایت  انجمن 

  از   یک  هر   با .  هستند   برنامه   این  در  کنندهمشارکت   هایسازمان  ترینمهم   ازجمله   تهران  سواریدوچرخه   انجمن  و   پارس،

 .است گردیده  تدوین  مشخصی  کاری  برنامه  و  شده  امضا همکاری نامهتفاهم  هاسازمان این
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 شامل  برنامه   این .  دارد  قرار  کار  دستور  در  نیز  هاسازمان   این   توانمندسازی  برنامه   نهاد،مردم   هایسازمان   نقش   تقویت  برای  

  هایپروژه   اجرای   برای   مالی   حمایت  و   موردنیاز،   ابزار   و   تجهیزات  تأمین  پذیری،دسترسی   حوزه  در   تخصصی   هایآموزش 

 .کنند  فعالیت محلات سطح در   کاری  گروه  اجرایی بازوی  عنوانبه  هاسازمان  این که  است این هدف . است مشترک

 مشارکت بخش خصوصی: 2-10

.  کند   ایفا  پذیریدسترسی   هایبرنامه   اجرای   و  فنی  تخصص   ارائه  مالی،  تأمین  در   مهمی  نقش  تواند می   خصوصی  بخش 

  قالب   در   مشارکت  از  هامدل  این.  است  کرده  طراحی  خصوصی  بخشمشارکت   جذب  برای  را  مختلفی  هایمدل   کاری،   گروه 

 .گیردبرمی  در   را بزرگ  هایپروژه  برای  (PPP) خصوصی عمومی مشارکت  تا گرفته ( CSR)  شرکتی اجتماعی مسئولیت

  توسعه   در  توانند می  هاشرکت   این.  هستند   خصوصی   بخش   هایگروه   ترینمهم   از   یکی  هااستارتاپ  و   فناوری   هایشرکت 

  مشارکت   بزرگ   یداده   بر   مبتنی   راهکارهای  و   الکترونیک   پرداخت  هایسیستم   موبایل،   هایاپلیکیشن  دیجیتال،   هایپلتفرم 

  گروه  اختیار  در   تخفیف   با  یا  رایگان  صورتبه   را   خود  خدمات  که  اند کرده   آمادگی   اعلام  قبلاً  هاشرکت   این  از  برخی .  کنند 

 .دهند   قرار  کاری

  برنامه  در   توانند می   نیز   اشتراکی  دوچرخه  هایشرکت   و   اینترنتی  هایتاکسی   مانند   خصوصی  ونقلحمل   هایشرکت 

 اطلاعات  کنند،  سازیمناسب  معلولان  دسترسی  برای  را  خود   ناوگان  توانند می  هاشرکت  این.  کنند   مشارکت

  نظر   در   معلولان   و   درآمد کم   اقشار  برای   ای ویژه   هایتخفیف   و   کنند،   لحاظ  خود   هایاپلیکیشن  در   را  پذیریدسترسی

 .بگیرند 

  و   منازل  سازیمناسب  برای   ویژه   تسهیلات   ارائه   و   هاپروژه   مالی  تأمین   طریق   از   توانند می   نیز   مالی  مؤسسات  و   هابانک 

  و   خود  فضاهای  سازیمناسب  با  توانند می  هافروشی خرده   و  تجاری  مراکز  همچنین.  کنند   مشارکت   معلولان  خودروهای

 . کنند  کمک  پذیریدسترسی بهبود  به  پرسنل،  آموزش 
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 فصل  یازدهم :آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 

 توانمند،  و   آگاه   کارکنان  بدون.  است  پذیریدسترسی   برنامه  هر  موفقیت  اصلی  کلید   متخصص،   و   دیدهآموزش   انسانی  نیروی  

  جامع   برنامه   بخشی،بین   کاری   گروه .  شود  منجر  مطلوب   نتایج  به   تواند نمی   نیز  بودجه   بیشترین  و   قوانین   بهترین   حتی

 .است کرده  تدوین  عمومی و  تخصصی  عملیاتی،  مدیریتی،  سطح چهار پوشش با را توانمندسازی و  آموزش 

  محتوای . است شدهطراحی  داخلی  متخصص   نیروی  تربیت  و   مسئول، و  آگاه  جامعه  یک ایجاد باهدف  آموزشی برنامه  این 

  اجرایی  کارشناسان  و  دانشگاهی اساتید  توسط   و  شدهتدوین شدهسازیبومی  و   المللیبین  استانداردهای اساس  بر  آموزشی 

 .شودمی   صادر کنندگانشرکت  برای دوره پایان نامهگواهی .  شودمی  تدریس

 برنامههای آموزشی تخصصی :  1-11

 این .  است  شدهطراحی   مرتبط   هایوزارتخانه   و  استانداری  شهرداری،  ارشد   مدیران  برای  مدیریتی  سطح  آموزشی  برنامه 

 ارشد  مدیریت  نقش   و   قانونی،   چارچوب  پذیری،دسترسی  استراتژیک  اهمیت  بر  شود،می   برگزار  روزهیک   صورتبه   که  دوره

 . است مدیران سطح در  سازمانی  تعهد  و  مشترک درک  ایجاد  دوره، این هدف. دارد  تمرکز تغییر ایجاد  در

  دوره  این. است شدهطراحی مرتبط  هایسازمان  و شهرداری مهندسان و کارشناسان برای عملیاتی سطح آموزشی برنامه 

  موردی   مطالعه  و   ممیزی،   و  ارزیابی  هایروش   پذیری،دسترسی  فنی  استانداردهای  فراگیر،  طراحی   مبانی :  شامل  روزه سه

 کسب  را  پذیردسترسی   هایپروژه   بر  نظارت  و  طراحی  توانایی  دوره،  این  در  کنندگانشرکت.  است  اجراشده  هایپروژه 

 .کنند می 

: شامل  روزهپنج   دوره  این.  است  شدهطراحی  پذیریدسترسی   ایحرفه   ممیزان   تربیت  برای  تخصصی  سطح  آموزشی  برنامه 

  تخصصی   هایگزارش   تدوین  و ممیزی،  ابزارهای   از  استفاده   خدمات،  و   معابر  ها،ساختمان  ممیزی  عملی  و   تئوری   آموزش 
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  ممیز  50  تربیت   دوره،   این   هدف.  کنند می   دریافت   ممیزی   نامه گواهی   آزمون،   در  قبولی   از   پس   کنندگان شرکت.  است

 .است تهران  شهر سطح در  تخصصی 

  روزه نیم  هایدوره   این.  است  شدهطراحی  نهادمردم   هایسازمان  فعالان   و   شهروندان   برای   عمومی  سطح   آموزشی   برنامه  

  در   معلولیت  دارای  افراد  به   کمک  نحوه  معلولیت،   دارای  افراد  حقوق   با  آشنایی:  شامل  و   شودمی   برگزار  رایگان  صورتبه 

  شوراهای  همکاری  با   و  ایمحله   مراکز  در  هادوره   این.  است  دهیگزارش   هایسامانه   از  استفاده  آموزش   و   شهری،   فضای

 .شودمی   برگزار محل

 کارگاههای عملیاتی: 2-11

  هاکارگاه  این.  شودمی   برگزار  فنی  هایمهارت   انتقال   برای   عملیاتی  هایکارگاه   تئوریک،   آموزشی   هایدوره   بر   علاوه  

  اجرای  و  طراحی  فرایند   با  عملی  صورتبه   کنندگانشرکت  و   شوند می   برگزار  نمونه  هایپروژه   در  حضوری  صورتبه 

 .دهد می  افزایش شدتبه  را آموزش  تأثیرگذاری  تجربی،  یادگیری روش  این. شوند می  آشنا پذیریدسترسی  هایپروژه 

 چند   هایتیم   قالب  در   کنندگانشرکت  کارگاه،   این  در.  هاستکارگاه   تریناصلی   از  یکی  شهری  فراگیر  طراحی   کارگاه 

  قرار  بازطراحی   مورد  فراگیر  طراحی  رویکرد   با   را(  خیابان  یک  یا  میدان  یک  مانند )  شهری  واقعی   پروژه   یک  تخصصی،

 .اجراست قابل  مفهومی  طرح یک آن  خروجی و  شودمی   برگزار دوروزه صورت به  کارگاه  این. دهند می 

  کارگاه،   این   در.  شودمی   برگزار  تخصصی   دوره  کنندگانشرکت  برای  نیز  پذیریدسترسی  عملی  ممیزی   کارگاه 

. نمایند می   تدوین  را  ممیزی   گزارش   و   کنند می   ممیزی  را  واقعی   معبر   یک   یا  ساختمان  یک   استاد،  همراه  به   کنندگانشرکت

 .کند می  تقویت  را ایحرفه  ممیزی  برای  موردنیاز   عملی هایمهارت کارگاه  این

  های مهارت  بر  کارگاه  این.  شودمی  برگزار  میانی  مدیران  برای  نیز  پذیریدسترسی  هایپروژه   هدایت  و  راهبری  کارگاه

  کارگاه،   این   هدف .  دارد  تمرکز   عملکرد   ارزیابی   و   نفعانذی   مدیریت  منابع،  تخصیص   ریزی، برنامه   مانند   مدیریتی

 .است پذیریدسترسی هایپروژه  مستقل هدایت برای مدیران توانمندسازی
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 برنامه آموزشی گروه کاری — سطوح و مشخصات:  جدول 9

 گواهی  ( هزینه (میلیارد ظرفیت  تعداد دوره  مدت سطح  ردیف 

 دارد  ۲ ۱00 5 روز  ۱ مدیریتی  ۱

 دارد  5 ۲40 8 روز  ۳ عملیاتی ۲

 حرفه ای 4 ۱00 5 روز  5 تخصصی  ۳

 ندارد ۲ 500 ۲0 روز  0/5 عمومی 4

 دارد  ۲ ۱50 6 روز  ۲ کارگاه عملی  5

 فصل  دوازدهم :نظام پایش و ارزیابی

 امکان  منظم،   ارزیابی  و  دقیق  پایش  بدون.  است  ایتوسعه   هایبرنامه   مدیریت   اصلی   ارکان  از   یکی   ارزیابی  و  پایش  نظام

 ارزیابی   و  پایش  نظام  بخشی،بین  کاری   گروه.  ندارد  وجود  اصلاحی  تصمیمات  اتخاذ  و  انحرافات  شناسایی  پیشرفت،  سنجش

 .است  کرده طراحی( Results-Based Management) محورنتیجه  رویکرد  با را جامعی

  و   ماهه شش)  اثرگذاری  ارزیابی   و (  ماههسه )  نتایج  پایش   ،(ماهانه)  عملکرد  پایش:  است  پایش  سطح   سه  شامل  نظام   این

  بازخورد   فرایندهای  و  دهیگزارش   مسئولان  داده،  آوری جمع  ابزارهای   مشخص،  هایشاخص  سطح،  هر  در(.  سالانه

 . شودمی  ارائه  نفعانذی  و  کاری  گروه  اعضای  به ایدوره  هایگزارش   در  نظام این هایخروجی . است شدهتعریف 



 

40 
 

 شاخصهای کلیدی عملکرد: 1-12

  سطح   هایشاخص.  اند شدهتعریف   اثرگذاری  و  اثر  نتیجه،  خروجی،  سطح  چهار  در(  KPIs)  عملکرد  کلیدی  هایشاخص

. دارند   اشاره (  شده  بهسازی  روپیاده   کیلومتر  تعداد  برگزارشده،   کارگاه  تعداد  مانند )  هافعالیت   مستقیم  محصولات  به  خروجی

  مربوط (  فنی  هایشاخص  بهبود   شهروندان،  آگاهی  افزایش   مانند )   عملکردی   و   رفتاری   تغییرات  به   نتیجه   سطح  هایشاخص

 . شوند می 

  متری   500  شعاع  در  جمعیت  درصد )   عمومی  ونقلحمل   به  دسترسی  شاخص:  از  اند عبارت  برنامه  اصلی  هایشاخص 

  به   آموزدانش   نسبت)  آموزشی  خدمات  به   دسترسی  شاخص  ، (نفر  هر   ازای به   مترمربع )   سبز   فضای  سرانه   شاخص  ،(ایستگاه

  فیزیکی   پذیریدسترسی   شاخص ،(بیمارستانی  تخت  به   جمعیت  نسبت )  بهداشتی  خدمات  به   دسترسی   شاخص  ، (مدرسه

 (. ۱00 از رضایت امتیاز) شهروندان رضایت شاخص و  ،(شده سازیمناسب معابر  و هاساختمان درصد )

  دهی گزارش   مسئول   و   گیری اندازه  فرکانس  داده،  آوریجمع   روش   گیری، اندازه   مبنای  کمی،  هدف  شاخص،  هر   برای

 امکان  گیرانتصمیم   به  و  شوند می   روزرسانیبه   مدیریتی  داشبورد  در  ایدوره   صورتبه  هاشاخص  این.  است  شدهمشخص

 .دهند می   را اهداف با فعلی   وضعیت  مقایسه

  و (  Urban Accessibility Index)   ملل  سازمان  شهری  پذیریدسترسی   شاخص  مانند   المللیبین  هایشاخص  همچنین

 هاشاخص  این.  شوند می   محاسبه  جهان  شهرهای  سایر  با  تهران  مقایسه   برای  نیز  (GPCI)  جهانی  شهرهای  پایداری  شاخص

 . کنند   ارزیابی را  المللیبین سطح در تهران  موقعیت تا دهند می   امکان گذارانسیاست به

 گزارش دهی  مکانیزم: 2-12

های  های تخصصی به دبیرخانه(، گزارش های ماهانه )از کمیته کند: گزارش دهی در سه سطح عمل می مکانیزم گزارش 

ماهه )از گروه کاری به شورای شهر و عموم مردم(. این های ششماهه )از دبیرخانه به گروه کاری اصلی(، و گزارش سه

 شود.گیران منتقل می موقع به تصمیم کند که اطلاعات به دهی، اطمینان حاصل می مراتب گزارش سلسله
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ها ها و پیشنهادها است. این گزارش های عملکردی، چالش شده، شاخصهای انجام های ماهانه شامل: خلاصه فعالیتگزارش 

ماهه را تهیه  شود. دبیرخانه پس از تجمیع و تحلیل، گزارش سه توسط هر کمیته تخصصی تهیه و به دبیرخانه ارسال می 

 کند.می 

شده، شناسایی انحرافات و پیشنهادها اصلاحی، و  ماهه شامل: تحلیل روند پیشرفت، مقایسه با اهداف تعیین گزارش سه 

 شود.های دوره آینده است. این گزارش در جلسات گروه کاری اصلی مطرح و مصوبات لازم اتخاذ می برنامه فعالیت 

ها، و پیشنهادها  آموخته ترین گزارش است که شامل: ارزیابی کلی برنامه، تحلیل اثرگذاری، درس ماهه، جامع گزارش شش 

برای دوره بعدی است. این گزارش پس از تصویب در گروه کاری، به شورای شهر تهران ارائه شده و بخشی از آن نیز  

 شود. صورت عمومی منتشر می به 

 شاخص های کلیدی عملکرد و اهداف: جدول 10

 مسئول اندازه گیری  دوساله هدف  هدف  شش ماهه وضعیت فعلی  شاخص ردیف 

 ونقل حمل  سازمان ٪80 ٪7۲ ٪68 ونقلحمل  دسترسی  به ۱

 سازمان ورزش  m2 8 m2 ۱۲ m2 5 سرانه فضای  سبز  ۲

 سازمان بهزیستی  ٪۲5 ٪۱0 ٪5 ساختمان های مناسب سازی  شده  ۳

 دبیرخانه  65 50 4۲ رضایت شهروندان  4

 دبیرخانه  ٪80 ٪60 — شده حل  نرخ  گزارش  مشکلات 5
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 فصل  سیزدهم :مدیریت ریسک و چالش ها

 کاهش   راهکارهای  طراحی   و  هاریسک  این  بینانهپیش  شناسایی.  روستروبه   هاییچالش   و  هاریسک   با  ایتوسعه   برنامه  هر 

  ریسک  مدیریت   برای  را  جامعی  فرایند   بخشی،بین   کاری  گروه .  دهد می  افزایش  شدتبه   را  برنامه   موفقیت  احتمال  ها،آن

 .است هاریسک به پاسخ و  ارزیابی  تحلیل، شناسایی، شامل که   کرده اجرا

  نهادی،   و   سازمانی  هایریسک   زیرساختی،  و   فنی   هایریسک :  اند شده   بندیطبقه   دسته   چهار  در   شدهشناسایی   هایریسک 

  کلی   سطح   اثر،   شدت   وقوع،   احتمال  ریسک،   هر   برای .  فرهنگی  و   اجتماعی   هایریسک  و   اقتصادی،   و   مالی   هایریسک

 . است شده مشخص  کاهش راهکارهای و  ریسک

 ریسک های شناساییشده : 1-13

  شود،   تأخیر   و  هزینه  افزایش  باعث  است  ممکن  که   هاپروژه   فنی  هایپیچیدگی :  شامل  زیرساختی  و  فنی  هایریسک

  به   وابستگی   و  کند،می   دشوار  را   راهکارها  برخی  اجرای   که(  معابر  کم   عرض   مانند )  شهر  فیزیکی   هایمحدودیت 

  این   وقوع  احتمال.  نباشد   جدید   نیازهای  پاسخگوی  است  ممکن  که(  ارتباطات  و  برق  شبکه  مانند )  موجود   هایزیرساخت

 . است شدهارزیابی  بالا هاآن  اثر  شدت و  متوسط  هاریسک

  کاهش  و  هااولویت   تغییر  به  است  ممکن  که  عضو  هایسازمان  در  مدیریتی  تغییرات:  شامل  نهادی   و  سازمانی  هایریسک

  ایران  در  شهری  مدیریت  دائمی  هایچالش   از  یکی  که  مختلف  هایدستگاه   بین  ضعیف  هماهنگی  شود،  منجر  تعهدات

 احتمال  هاریسک  این.  کند می   مواجه  ابهام  با  را  برنامه  اجرای  که   هاحوزه   برخی  در  کافی  مقررات  و قوانین  فقدان  و  است،

 .دارند   متوسط  اثر  شدت و  بالا وقوع
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  افزایش  و  تورم  دولت،  یا  شهرداری  مالی مشکلات  دلیل به  بودجه  موقعبه   تأمین  عدم:  شامل اقتصادی  و  مالی  هایریسک

  برنامه   مالی  پایداری  که   مالی  منبع  دو  یا   یک  به  وابستگی  و   دهد،  قرار  الشعاعتحت   را  برنامه   بودجه  است   ممکن  که   هاقیمت

 . دارند  بالا اثر شدت  و  بالا وقوع  احتمال کشور، اقتصادی شرایط  به  توجه  با هاریسک  این. کند می  تهدید  را

  محدودیت   یا   پارکینگ   فضای   کاهش  مانند )  تغییرات  برابر   در  شهروندان   مقاومت:  شامل  فرهنگی  و   اجتماعی  هایریسک

 است  ممکن  که   شهروندی  مشارکت  فرهنگ   فقدان   و  پذیری،دسترسی  اهمیت   درباره  عمومی  آگاهی   کمبود   ،( خودرو  تردد 

 . دارند  بالا اثر  شدت اما متوسط   وقوع احتمال هاریسک  این. کند   روروبه  چالش با را  مشارکتی هایبرنامه  اجرای

 راهکارهای کاهش  ریسک  :2-13

کند: استفاده از مشاوران فنی مجرب در طراحی  های فنی، گروه کاری از رویکردهای زیر استفاده می برای مدیریت ریسک 

ای فراهم  ها تا امکان اجرای مرحله سنجی دقیق قبل از آغاز هر پروژه، طراحی مدولار پروژه ها، اجرای مطالعات امکانپروژه 

دقت موردمطالعه  در برنامه. همچنین تجارب موفق داخلی و خارجی به   (Contingency)شود، و ایجاد ذخایر فنی و مالی  

 گیرد. قرار می 

های عضو  های رسمی با سازماننامه شده: انعقاد تفاهمهای سازمانی، راهکارهای زیر در نظر گرفته برای مدیریت ریسک 

صورت شفاف در اساسنامه گروه کاری، برگزاری جلسات منظم و  ها بهها و مسئولیت برای تضمین تعهدات، تعریف نقش 

ای به مدیران ارشد برای حفظ حمایت سازمانی. همچنین تلاش برای  دهی دوره مستمر برای حفظ هماهنگی، و گزارش 

 تصویب قوانین و مقررات موردنیاز در دستور کار است.

بخشی به منابع مالی برای کاهش وابستگی شده: تنوع های متنوعی در نظر گرفته های مالی، استراتژی برای مدیریت ریسک 

مالی   ایجاد ذخیره  منبع،  هزینه   ۱5به یک  افزایش  با  مواجهه  برای  اولویتدرصدی  پروژه ها،  هزینه  بندی  اساس  بر  ها 

مدل  طراحی  و  مشارکت اثربخشی،  برای  های  مستمر  پیگیری  همچنین  منابع.  از  بخشی  تأمین  برای  خصوصی  بخش 

 شود.موقع اعتبارات انجام می تخصیص به 
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کنند. همچنین مشارکت فعال محوری ایفا میبخشی نقش های آموزش و آگاهیهای اجتماعی، برنامه برای مدیریت ریسک 

تأثیر  ها برای تغییر نگرش عمومی، برگزاری جلسات توجیهی برای شهروندان مناطق تحت نهاد و رسانه های مردم سازمان

دهد که  شده است. تجربه نشان می های مردم در نظر گرفته های بازخورد و پاسخگویی به نگرانیها، و ایجاد مکانیزم پروژه 

 شفافیت و مشارکت واقعی، بیشترین تأثیر را در کاهش مقاومت اجتماعی دارد. 

 ماتریس ریسکهای شناساییشده : جدول 11

 راهکار اصلی  سطح  شدت احتمال  ریسک  ردیف 

 مشاوره فنی،  مطالعات امکانسنجی بالا  بالا  متوسط  پیچیدگی فنی پروژه ها ۱

 گزارش دهی  ،تفاهم نامهها بالا  متوسط  بالا  تغییرات مدیریتی  ۲

 ٪تنوع  منابع، ذخیره  ۱5 بحرانی  بالا  بالا  عدم تأمین  بودجه  ۳

 آگاهیبخشی، مشارکت  بالا  بالا  متوسط  مقاومت  اجتماعی 4

 ذخیره  مالی،  اولویت بندی بحرانی  بالا  بالا  تورم  و  افزایش قیمت 5

 فصل  چهاردهم :تعهدنامه و مصوبات 

شده  ای تدوین تعهد و پایبندی اعضای گروه کاری به اجرای برنامه، از عوامل کلیدی موفقیت است. در این راستا، تعهدنامه

اند. این تعهدنامه در اولین جلسه رسمی  کرده صورت شفاف اعلام  های عضو، تعهدات خود را به که در آن هر یک از سازمان

 الاجرا است.گروه کاری به تصویب رسیده و برای همه اعضا لازم 
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صورت قالب  در  که  است  داشته  متعددی  مصوبات  کاری  گروه  منظم  جلسات  به  جلسههمچنین  و  ثبت  رسمی  های 

ها ها در اجرای برنامه است و پیگیری اجرای آنسازمانهای مربوطه ابلاغ شده است. این مصوبات راهنمای عمل سازمان

 شود. توسط دبیرخانه گروه کاری انجام می 

 مصوبات جلسات گروه کاری: 1-14

های تخصصی  ، گروه کاری اساسنامه خود را به تصویب رساند و اعضای اصلی و کمیته ۱404فروردین    ۱5در جلسه مورخ  

میلیاردتومانی تصویب گردید. در این   ۱۲0ماهه به تصویب رسید و بودجه اولیه  را انتخاب کرد. همچنین برنامه کلی شش 

 ونقل و ترافیک شهرداری تهران مستقر شد.جلسه، دبیرخانه دائمی گروه در سازمان حمل 

بخشی( به تصویب رسید. در این جلسه،  ، گزارش فاز اول برنامه )آموزش و آگاهی ۱404اردیبهشت    ۳0در جلسه مورخ  

بخشی عمومی با عنوان  کارگاه آموزشی تصویب گردید. همچنین کمپین آگاهی  ۲5محتوای آموزشی تأیید شد و برنامه  

 میلیاردتومانی برای آن تخصیص یافت.  5»شهر برای همه« به تصویب رسید و بودجه 

پذیری تأیید ، گزارش فاز دوم )ارزیابی و پایش( به تصویب رسید. ابزار ممیزی دسترسی ۱404تیر    ۱5در جلسه مورخ  

های ممیزی انتخاب گردیدند. همچنین پیمایش رضایت شهروندان به تصویب رسید و قرارداد با مرکز افکارسنجی  شد و تیم 

 داده ردیابی نیز در این جلسه تصویب گردید. های کلیدی عملکرد نهایی و پایگاهبرای اجرای آن منعقد شد. شاخص

مورخ   بودجه،  ۱404شهریور    ۱0در جلسه  اولیه،  پروژه، طرح  هر  برای  رسید.  تصویب  به  سوم  فاز  نمونه  پروژه  پنج   ،

ماهه به تصویب رسید و برنامه دوره دوم )شش بندی و مسئولان اجرایی مشخص شدند. همچنین گزارش پایانی ششزمان

 ( به تصویب اعضا رسید.۱404ماه دوم سال 



 

46 
 

 تعهدات دستگاه های اجرایی : 2-14

ها را تأمین کند، نیروی انسانی موردنیاز را در  شهرداری تهران متعهد شده است: اعتبار عمرانی لازم برای اجرای پروژه 

گانه را برای    ۲۲اختیار گروه کاری قرار دهد، دبیرخانه دائمی گروه را تأمین و تجهیز نماید، و هماهنگی بین مناطق  

 ای را به شورای شهر ارائه دهد.های دوره ها انجام دهد. همچنین شهرداری متعهد شده گزارش اجرای یکپارچه برنامه 

 دهد،  ارائه  را   شهری  توسعه  و   کالبدی  هایریزی برنامه   ٔ  وزارت راه و شهرسازی متعهد شده است: همکاری لازم درزمینه

  صورت   در  را  بالادستی  اسناد  و  کند،  بسیج  پذیریدسترسی   هایپروژه   برای  را  شهری  ونقلحمل  با  مرتبط   ملی  اعتبارات

 . دهد  قرار  آن  اختیار در را  کاری  گروه  موردنیاز هایداده  شده متعهد   وزارتخانه این همچنین. نماید  اصلاح  نیاز

بر پروژه  بر عهده بگیرد،  سازمان بهزیستی کشور متعهد شده است: نظارت فنی  افراد دارای معلولیت را  با  های مرتبط 

پذیری افراد  ای وضعیت دسترسی های دوره نهاد فعال در این حوزه را برای مشارکت بسیج کند، و گزارش های مردم سازمان

 های آموزشی مشارکت فعال خواهد داشت.دارای معلولیت را تهیه نماید. همچنین این سازمان در برگزاری کارگاه 

صورت کتبی و در قالب اند. این تعهدات به های عضو نیز هر یک متعهد به انجام وظایف مشخص خود شده سایر سازمان

دهی درباره  های دوجانبه ثبت شده است. دبیرخانه گروه کاری مسئولیت پیگیری اجرای این تعهدات و گزارش نامهتفاهم 

 ها را بر عهده دارد. آن

 خلاصه مصوبات  جلسات  گروه کاری : جدول 12

 مهمترین مصوبه  موضوع  تاریخ  ردیف 

 تصویب اساسنامه و بودجه ۱۲0 میلیارد  جلسه تأسیس  فروردین ۱404 ۱5 ۱

 تأیید  ۲5 کارگاه و کمپین شهر برای  همه  گزارش  فاز  اول  اردیبهشت ۳0 ۲

 تأیید  ابزار ممیزی  و  پیمایش رضایت گزارش  فاز  دوم  تیر  ۱5 ۳
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 مهمترین مصوبه  موضوع  تاریخ  ردیف 

 تأیید  5 پروژه نمونه و برنامه  دوره دوم  گزارش  فاز  سوم  شهریور  ۱0 4

 نتیجهگیری و پیشنهادات :  فصل  پانزدهم

شده است. در طول  پذیری شهری در تهران تدوین این گزارش باهدف ارائه یک برنامه اجرایی جامع برای بهبود دسترسی 

پذیری تشریح شد، چارچوب قانونی و نهادی بررسی گردید، وضعیت موجود شهر این گزارش، مفاهیم نظری دسترسی

اقدام شش  برنامه  و  تدوین شد،  راهبردها  و  اهداف  گرفت،  قرار  تحلیل  مورد  گردید.  تهران  ارائه  با جزئیات کامل  ماهه 

 نفعان، آموزش، پایش و مدیریت ریسک مورد بررسی قرار گرفت.همچنین ابعاد فناوری، بودجه، مشارکت ذی 

پذیری شهری یک موضوع چندبعدی و پیچیده است که نیازمند  گیری اصلی این گزارش آن است که دسترسی نتیجه 

تنهایی قادر به حل این چالش عظیم نیستند و همکاری و  ها به یک از سازمان بخشی دارد. هیچرویکردی یکپارچه و بین 

پذیری صرفاً یک موضوع فنی نیست، بلکه یک مسئله عدالت نفعان ضروری است. همچنین دسترسیهماهنگی همه ذی 

 ریزی لحاظ شود. اجتماعی و حقوق شهروندی است که باید در همه سطوح برنامه 

 جمعبندی یافته ها: 1-15

پذیری در تهران نابرابر است و مناطق جنوبی و شرقی به  اند از: اول، وضعیت دسترسیهای اصلی این گزارش عبارتیافته 

ونقل عمومی گسترده؛ اما ناکافی  های حملتر هستند. دوم، زیرساختتوجهی از مناطق شمالی و غربی عقب طور قابل

هستند و کیفیت خدمات در برخی مناطق پایین است. سوم، چارچوب قانونی مناسبی وجود دارد؛ اما اجرای قوانین با  

نهاد و بخش خصوصی وجود دارد که تاکنون  های مردم های زیادی برای مشارکت سازمانروست. چهارم، ظرفیتضعف روبه 

 برداری نشده است.به طور کامل بهره 
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پذیری مؤثر باشند، توجهی در بهبود دسترسیتوانند به طور قابل های نوین می همچنین این گزارش نشان داد که فناوری 

بخشی یکی  گذاری مناسب است. همچنین آموزش و آگاهی افزاری و سرمایههای نرمها نیازمند زیرساختاما استفاده از آن 

 ترین راهکارها برای ایجاد تغییر است و باید در همه مراحل برنامه موردتوجه قرار گیرد. هزینه از مؤثرترین و کم 

به اهمیت موضوع و منافع بلندمدت شده که باتوجه میلیارد تومان تخمین زده   ۱۲0ماهه  بودجه موردنیاز برای برنامه شش

گذاری معقول است. این بودجه باید از منابع متنوع تأمین شود تا پایداری مالی برنامه تضمین گردد.  آن، یک سرمایه 

های  برابر در قالب کاهش هزینه   6تا    4پذیری،  گذاری در دسترسی دهد که هر واحد سرمایه المللی نشان می تجارب بین 

 گردد.وری و بهبود کیفیت زندگی بازمی درمانی، افزایش بهره 

 پیشنهادات اجرایی : 2-15

شود: پیشنهاد اول: تصویب  گیران و مجریان ارائه می های این گزارش، پیشنهادها اجرایی زیر برای تصمیم بر اساس یافته 

های  الاجرا کردن آن برای همه پروژه عالی شهرسازی و معماری ایران و لازم پذیری شهری در شورای ضوابط جامع دسترسی 

 های عدم انطباق باشد.شهری. این ضوابط باید شامل استانداردهای فنی، فرایندهای تصویب و نظارت، و جریمه 

پذیری. این های دسترسی پذیری شهری برای تأمین پایدار منابع مالی پروژه پیشنهاد دوم: ایجاد صندوق ملی دسترسی 

های بخش خصوصی تأمین شود. وجود چنین صندوقی،  تواند از محل اعتبارات دولتی، عوارض شهری، و کمکصندوق می 

 دهد.های سالانه را کاهش می کند و وابستگی به بودجه ها را تضمین می اجرای مستمر برنامه 

 این .  کشور  معتبر   هایدانشگاه   از  یکی  در  شهری   پذیریدسترسی  آموزش   و   تحقیقات  ملی   مرکز   تأسیس :  سوم  پیشنهاد 

 عهده  بر  را  المللیبین  فنی  دانش  انتقال  و   کاربردی،  تحقیقات  انجام  متخصص،  نیروی   تربیت  مسئولیت  تواند می   مرکز

 .کند می  تضمین  را حوزه  این در  کشور  علمی  خودکفایی مرکزی، چنین  وجود. باشد  داشته
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دهی سالانه. این پذیری و گزارش های سراسر کشور به تدوین برنامه جامع دسترسی پیشنهاد چهارم: الزام همه شهرداری 

تواند الگویی  تهران می های کشور تهیه و اجرا شوند. تجربه موفق  ها و دهیاری ها باید با نظارت سازمان شهرداری برنامه 

 برای سایر شهرها باشد.

تواند از طریق  ریزی و نظارت. این امر می نهاد و شهروندان در فرایند برنامه های مردم پیشنهاد پنجم: تقویت نقش سازمان

های مشارکت الکترونیکی  و شهروندان، و ایجاد مکانیزم  NGOsپذیری با حضور نمایندگان  ایجاد شورای مشورتی دسترسی

 محقق شود. 

 فصل  شانزدهم :تجارب بینالمللی در دسترسیپذیری شهری

پذیری شهری، یکی از مؤثرترین راهکارها برای انتقال دانش فنی و الگوبرداری  المللی در حوزه دسترسی مطالعه تجارب بین 

کنند  پذیری را اجرا می های جامع دسترسی برنامه هاست که  های جهانی است. شهرهای پیشرو در این حوزه، دهه از موفقیت 

اند. این فصل به بررسی چند نمونه برجسته از  توجهی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان خود داشته و دستاوردهای قابل

 پردازد. های قابل کاربرد برای تهران میاین شهرها و استخراج درس 

هایی که با تهران دارند )مانند جمعیت، توپوگرافی، ساختار اقتصادی(  شهرهای موردمطالعه در این فصل بر اساس شباهت

عنوان الگوی  عنوان الگوی طراحی شهری فراگیر، سنگاپور به اند از: بارسلونا )اسپانیا( به اند. این شهرها عبارتشدهانتخاب

شهر قدیمی، و سئول )کره  پذیری در کلان عنوان الگوی مدیریت دسترسی ونقل، لندن )انگلستان( به سازی حملیکپارچه

 پذیری.گیری از فناوری در بهبود دسترسیعنوان الگوی بهره جنوبی( به 
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 بارسلونا :الگوی طراحی فراگیر : 1-16

ریزی  با برنامه   ۱980شود. این شهر از دهه  عنوان یکی از پیشگامان طراحی شهری فراگیر در جهان شناخته می بارسلونا به

پیاده  معابر  شبکه  کرد.  بازطراحی  فراگیر  رویکرد  با  را  خود  عمومی  فضاهای  شهری،  بارسلونا استراتژیک  محور 

(Superblocks)   از مشهورترین پروژه بلوک یکی  با محدودکردن تردد خودرو در  های شهری،  های این شهر است که 

 های اجتماعی ایجاد کرده است. سواری و فعالیتروی، دوچرخه فضای ایمن و دلپذیری برای پیاده

ریزی بوده است. شهرداری بارسلونا از ابزارهای  نکته کلیدی در موفقیت بارسلونا، مشارکت فعال شهروندان در فرایند برنامه 

های مشارکتی استفاده کرده تا صدای همه  و نقشه (  Participatory Budgeting) بندی مشارکتی  ای مانند بودجه نوآورانه 

پذیری با استقبال گسترده  های دسترسیها شنیده شود. این رویکرد باعث شده است که پروژه گیری اقشار جامعه در تصمیم 

 رو شوند. مردمی روبه 

اطلاعات جامعی  «  Barcelona Access»پذیری دیجیتال پیشگام است. اپلیکیشن  بارسلونا همچنین در حوزه دسترسی

کند. این  پذیر را فراهم می ریزی مسیرهای دسترسیدهد و امکان برنامه پذیری نقاط مختلف شهر ارائه می درباره دسترسی 

 شود و یک نمونه موفق از مشارکت جمعی در تولید داده است.روزرسانی می اپلیکیشن توسط خود شهروندان به 

 ونقل حمل  سنگاپور :یکپارچه سازی: 2-16

  ونقل حمل   سامانه.  شودمی   شناخته  شهری   ونقلحمل  سازییکپارچه   ٔ  ترین شهرها درزمینه عنوان یکی از موفقسنگاپور به

ها در تمام دهد و دسترسی به ایستگاه درصد سفرهای شهری را پوشش می  60بیش از   (LRTو  MRT) شهر این  عمومی

های کنترلی مانند اعمال عوارض ورود به مرکز شهر شده است. سنگاپور از سیاستصورت یکنواخت توزیع مناطق شهر به 

(ERP ) و محدودیت مالکیت خودرو(COE) کند.ونقل استفاده میبرای مدیریت تقاضای حمل 

ونقل است. سازمان توسعه شهری  ریزی یکپارچه استفاده از زمین و حمل یکی از عوامل کلیدی موفقیت سنگاپور، برنامه

(URA)  سازمان حمل برنامه (  LTA)ونقل  و  می به طور هماهنگ  مجاورت  ریزی  در  تجاری  و  توسعه مسکونی  تا  کنند 



 

51 
 

درصد جمعیت سنگاپور در    80ونقل عمومی متمرکز شود. این رویکرد باعث شده است که بیش از  های حملایستگاه

 زندگی کنند. MRTروی از یک ایستگاه دقیقه پیاده  ۱0شعاع 

مجهز به    MRT  هایایستگاه  تمام.  است  سرآمد   معلولیت  دارای  افراد  برای  پذیریدسترسی  ٔ  سنگاپور همچنین درزمینه 

های لمسی و علائم  روها با هدایتسازی شده است، و پیاده آسانسور و رمپ هستند، ناوگان اتوبوس به طور کامل مناسب

 گیرد. ها صورت می صورت قانونی الزامی هستند و نظارت دقیقی بر اجرای آن اند. این استانداردها بهشنیداری تجهیز شده 

 لندن  مدیریت دسترسی پذیری در کلان شهر  قدیمی : 3-16

روست. پذیری روبه فردی در حوزه دسترسی های منحصربه شهرهای جهان، با چالشترین کلان عنوان یکی از قدیمی لندن به 

پذیری  های فرسوده، همگی بر پیچیدگی بهبود دسترسی های تاریخی و زیرساختشبکه پیچیده معابر قدیمی، ساختمان

توجهی در این حوزه  های قابل حال، لندن موفق شده است با رویکردهای نوآورانه، پیشرفتافزایند. باایندر این شهر می 

 داشته باشد.

 A City for All)ونقل جدیدی را با عنوان »شهری برای همه«  استراتژی حمل  ۲0۱8در سال    (GLA) شهرداری لندن  

Londoners  ) کند. این استراتژی  عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه شهری تعریف می پذیری را به منتشر کرد که دسترسی

 سواری است. روی و دوچرخهونقل عمومی، پیاده شامل اهداف کمی مشخصی برای بهبود دسترسی به حمل 

»حمل ابزار  از  همچنین  دسترسی لندن  عمومی  می   (Accessible Transport)پذیر«  ونقل  شامل بهره  که  برد 

شوند و هزینه  ها با یارانه دولتی اداره می شود. این سرویسهای تاکسی و اتوبوس ویژه افراد دارای معلولیت می سرویس

ای  گذاری گسترده سرمایه   (Walking in London)روی در لندن«  مناسبی برای کاربران دارند. همچنین برنامه »پیاده 

 روی کرده است.های پیاده در بهبود زیرساخت
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 سئول فناوری و شهر هوشمند : 4-16

پذیری  های نوین به طور گسترده برای بهبود دسترسی عنوان یکی از پیشگامان شهر هوشمند در آسیا، از فناوری سئول به 

ونقل  ای از وضعیت ترافیک، حمل های لحظه داده   (Seoul Smart City)کند. سامانه »شهر هوشمند سئول«  استفاده می 

امکان تصمیم عمومی و خدمات شهری را در اختیار شهروندان قرار می  برای جابه دهد و  جایی را فراهم  گیری آگاهانه 

 کند.می 

ای از موقعیت و زمان رسیدن  های برجسته سئول، سیستم »اتوبوس هوشمند« است که اطلاعات لحظه یکی از نوآوری 

دهد. این سیستم برای افراد دارای معلولیت بینایی، قابلیت های موبایل نمایش میها و اپلیکیشنها را در ایستگاه اتوبوس 

ونقل را  جایی بین انواع مختلف حمل امکان جابه   ( T-money)ونقل یکپارچه اعلان صوتی نیز دارد. همچنین کارت حمل 

 کند.با یک کارت فراهم می 

  ها،ایده  توانند می   شهروندان  که  کند می   استفاده   متروپلیس«   »اُپن  پلتفرم  از  شهروندان  مشارکت  یسئول همچنین درزمینه

  واقعی  نیازهای  تا  کند می   کمک  شهرداری   به   پلتفرم   این.  کنند   ثبت  شهری  خدمات  درباره  را  خود  شکایات  و  پیشنهادها

  تقویت  برای  قدرتمند   ابزاری  تواند می   فناوری  که  دهد می  نشان  سئول  تجربه.  دهد   پاسخ  هاآن  به  و  شناسایی  را  شهروندان

 .باشد  شهروندی مشارکت

 مقایسه شاخصهای دسترسیپذیری در شهرهای منتخب جهانی: جدول 13

 رتبه جهانی  شاخص دسترسی پذیری  سرانه فضای سبز  عمومی  ونقلحمل  پوشش شهر

 m2 9۲ ۳ 66 ٪85 سنگاپور 

 m2 87 8 ۱8 ٪78 بارسلونا 

 m2 84 ۱۲ ۲4 ٪8۲ سئول
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 رتبه جهانی  شاخص دسترسی پذیری  سرانه فضای سبز  عمومی  ونقلحمل  پوشش شهر

 m2 8۱ ۱5 ۲7 ٪75 لندن

 m2 58 ۱45 ۱5 ٪68 تهران

 فصل  هفدهم :مطالعه موردی — شهرهای پیشرو ایران 

بین تجارب  بر  نیز  علاوه  ایرانی  شهرهای  داخلی  تجارب  مطالعه  درس می المللی،  بهبود  تواند  برای  ارزشمندی  های 

پذیری  توجهی در حوزه دسترسی های اخیر، برخی شهرهای ایران اقدامات قابل پذیری تهران ارائه دهد. در سال دسترسی

 سازی راهکارها کمک کند. تواند به الگوبرداری و بومیها می اند که بررسی آن انجام داده 

گیرند. این شهرها عنوان شهرهای منتخب در این فصل مورد بررسی قرار می تبریز به شهرهای اصفهان، شیراز، مشهد و  

 تواند برای تهران راهگشا باشد.ها میاند و تجارب آن هایی داشته پذیری پیشرفت های خاصی از دسترسی هر یک در حوزه 

 یمحور  ادهیپ اصفهان :احیای بافت تاریخی و : 1-17

به  از مهم اصفهان  ایران، در سال عنوان یکی   بافت   احیای  ٔ  های موفقی درزمینههای اخیر پروژه ترین شهرهای تاریخی 

  فضاهای  از   ایبرجسته   هاینمونه   شهر،  مرکزی   محدوده   و   جهاننقش   میدان .  است  کرده   اجرا   محوری پیاده   و   تاریخی 

 . کنند می  جذب خود  به  را  گردشگران هم  و  شهروندان هم  که هستند  فراگیر عمومی

هایی از معابر مرکزی شهر را برای استفاده سالمندان شهرداری اصفهان با اجرای طرح »شهر دوستدار سالمند«، بخش 

سازی کرده است. این طرح شامل نصب مبلمان شهری مناسب، بهبود روشنایی، و ایجاد مسیرهای هدایت برای  مناسب

 نابینایان است. هرچند این اقدامات هنوز به تمام سطح شهر گسترش نیافته، اما شروعی امیدوارکننده است. 
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  ایجاد  شامل  سبز«  »اصفهان  طرح.  است  داشته  هاییپیشرفت  سواریدوچرخه   شبکه  توسعه  ٔ  اصفهان همچنین درزمینه

  در  عمدتاً   مسیرها  این.  است  شده  عملیاتی   آن   از   بخشی   که   است   شهر  سطح   در   دوچرخه   مسیر   کیلومتر   ۱00  از   بیش

 اند. ه ایجادشد  شهر اصلی بلوارهای و  رودزاینده  حاشیه

 شیراز :مدیریت دسترسی پذیری در شهر گردشگری  :2-17

پذیری گردشگران و شهروندان داشته  ای به دسترسی عنوان یکی از مقاصد گردشگری اصلی ایران، توجه ویژه شیراز به 

های گردشگری برای افراد دارای معلولیت  سازی جاذبه مناسب هایی را برای  های اخیر پروژه است. شهرداری شیراز در سال

 ها هستند.هایی از حافظیه ازجمله این جاذبه اجرا کرده است. باغ ارم، باغ نارنجستان قوام و بخش 

  سازیمناسب   و  جدید   هایاتوبوس   خرید .  است  بوده   فعال  عمومی  ونقل حمل   ناوگان  توسعه  ٔ  شیراز همچنین درزمینه

  رسیدن   تا زیادی  فاصله  هنوز  حال،بااین.  است  شهر  این  اقدامات  ازجمله  هاایستگاه   بهبود  و  آرتی، بی   خطوط  توسعه  شده،

 . دارد  وجود المللیبین  استانداردهای به

صورت  شده بیشتر به پذیری است. اقدامات انجامهای اصلی شیراز، نبود برنامه جامع و یکپارچه دسترسی یکی از چالش 

دهد که داشتن یک برنامه راهبردی جامع، چقدر برای  اند. تجربه شیراز نشان می بدون هماهنگی کلی بوده ای و  جزیره 

 پذیری حیاتی است.های دسترسی موفقیت پروژه 

 مشهد :دسترسی پذیری در شهر زیارتی : 3-17

به کلانمشهد  دومین  مهم عنوان  و  ایران  ویژگی شهر  کشور،  زیارتی  مقصد  منحصربه ترین  حوزه  های  در  فردی 

های  ها سالمند یا دارای معلولیت هستند، نیازمند زیرساختپذیری دارد. جریان میلیونی زائران که بسیاری از آندسترسی

پذیرترین اماکن مذهبی ایران است و الگویی برای سایر مراکز  خاصی است. حرم مطهر امام رضا )ع( یکی از دسترسی 

 شود.زیارتی محسوب می 
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افتتاح شد،   ۱۳89ونقل عمومی در ایران است. این مترو که در سال  های حمل ترین سیستم متروی مشهد یکی از موفق 

دارای  هم از    ۲اکنون  بیش  و  فعال  ایستگاه  ۳6خط  تمام  است.  استانداردهای  ایستگاه  با  ابتدا  از  مشهد  متروی  های 

 اند و این شهر را در این حوزه از بسیاری شهرهای ایران پیش انداخته است.شدهپذیری ساخته دسترسی

با چالشبااین نیز  روبه حال، مشهد  نابرابری در  هایی  و  زیارتی،  ترافیک سنگین در ساعات  افقی شهر،  روست. گسترش 

های شهر، نیازمند  هاست. همچنین فشار جمعیت زائران بر زیرساختدسترسی بین مناطق مختلف ازجمله این چالش 

 گذاری مستمر است. ریزی دقیق و سرمایه برنامه 

 فصل  هجدهم :تحلیل  اقتصادی  هزینه–فایده

توجهی هستند و طبیعی است که سؤال اصلی این باشد: آیا  گذاری قابلپذیری شهری نیازمند سرمایه های دسترسی برنامه 

سرمایه  تحلیل این  پاسخ  دارد؟  ارزش  دسترسیگذاری  بهبود  بله.  است:  قاطع  اقتصادی  نه های  شهری  یک  پذیری  تنها 

 گذاری اقتصادی با بازدهی بالا است. گذاری اجتماعی، بلکه یک سرمایه سرمایه

ها و  های عمومی است. در این تحلیل، همه هزینه فایده، ابزاری استاندارد برای ارزیابی اقتصادی پروژه   - تحلیل هزینه  

شوند. اگر نسبت فایده به  شوند و با یکدیگر مقایسه می منافع یک پروژه در طول عمر مفید آن به ارزش حال تبدیل می 

 پذیر است. تر از یک باشد، پروژه ازنظر اقتصادی توجیه بزرگ( BCR) هزینه 

 منافع اقتصادی دسترسی پذیری  : 1-18

ونقل،  های حملبندی است: کاهش هزینه طبقه پذیری شهری در پنج دسته اصلی قابلمنافع اقتصادی بهبود دسترسی

محیطی. هر  های زیستوری نیروی کار، افزایش ارزش املاک، و کاهش هزینه های بهداشتی، افزایش بهره هزینه کاهش  

 گذاری را جبران کند. های سرمایه توجهی از هزینه تواند بخش قابل تنهایی مییک از این منافع به 
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هزینه  حملکاهش  مستقیم های  از  یکی  حمل ونقل  به  دسترسی  بهبود  با  است.  منافع  شهروندان  ترین  عمومی،  ونقل 

جویی کنند. مطالعات های سوخت، نگهداری و پارکینگ صرفه توانند از خودروی شخصی کمتر استفاده کنند و در هزینه می 

می  سرمایهنشان  ریال  هر  که  حمل دهد  در  متوسط  گذاری  طور  به  عمومی،  صرفه   4ونقل  هزینه ریال  در  های  جویی 

 کند.ونقل شخصی ایجاد می حمل

سواری منظم، سلامت جسمی و روانی را بهبود  روی و دوچرخه های بهداشتی نیز منفعت مهمی است. پیاده کاهش هزینه 

شود. مطالعات جهانی نشان های قلبی عروقی می های مزمن مانند چاقی، دیابت و بیماری بخشد و باعث کاهش بیماری می 

های بهداشتی  جویی در هزینه ریال صرفه   ۲0های پیاده و دوچرخه، تا  گذاری در زیرساختدهد که هر ریال سرمایه می 

 کند. ایجاد می 

یافته،  شود. زمان سفر کاهش وری نیروی کار از طریق کاهش زمان سفر و بهبود سلامت کارکنان محقق می افزایش بهره 

دهد  نشان می (  OECD)شود. مطالعه سازمان همکاری و توسعه اقتصادی  به زمان کاری یا اوقات فراغت بیشتر تبدیل می 

 دهد.درصد از تولید ناخالص داخلی شهرهای بزرگ را هدر می  5- ۲که ترافیک شدید سالانه 

 تحلیل هزینه–فایده برنامه شش ماهه  : 2-18

میلیارد    ۱۲0های مستقیم برنامه  شده است. هزینه فایده اولیه انجام   - ماهه گروه کاری، یک تحلیل هزینه  برای برنامه شش

دهد که حتی در  ماهه محدود است، اما تحلیل نشان می پذیر در این بازه شششده است. منافع کمیت تومان تخمین زده 

توجهی از طریق ایجاد اشتغال، افزایش دسترسی به خدمات و کاهش مصرف سوخت حاصل این بازه کوتاه، منافع قابل

 شود.می 

سازی  پذیری شهری بسیار بالاست. بر اساس مدلگذاری در دسترسی دهد که بازدهی سرمایه ساله نشان می ۱0تحلیل دوره  

شود.  تخمین زده می  5تا    ۳ساله بین ۱0پذیری تهران در دوره برنامه دسترسی (BCR)شده، نسبت فایده به هزینه انجام

 کند.ریال منفعت اقتصادی در بلندمدت ایجاد می 5تا  ۳گذاری، بین این یعنی هر ریال سرمایه 
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درصدی زمان    ۱0های ترافیک و بهداشتی است. با فرض کاهش  ترین منبع منافع در دوره بلندمدت، کاهش هزینه مهم

های  میلیارد تومان در هزینه   500جویی سالانه بیش از  ونقل عمومی، صرفه درصدی استفاده از حمل  ۱5سفر و افزایش  

 ماهه است.تر از کل هزینه برنامه شش شود. این رقم بسیار بزرگ ونقل و بهداشت محقق می حمل

 ( دوره 10 سال) تحلیل هزینه–فایده برنامه دسترسیپذیری: جدول 14

 سهم از کل  (ارزش خالص (میلیارد تومان دسته منافع/هزینه 

 ٪۲0 ۲,500 هزینه سرمایه گذاری

 ٪۳9 4,800 ونقل حمل  صرفه جویی

 ٪۱8 ۲,۲00 صرفه جویی بهداشتی

 ٪۱5 ۱,800 افزایش بهره وری 

 ٪8 ۱,000 کاهش آلودگی 

 ٪80 9,800 جمع منافع 

 — 7,۳00 خالص منافع 

 فصل  نوزدهم :چالشهای اجرایی و راهکارهای عملیاتی 

شود.  رو می ها و موانعی روبه شده باشد، در فرایند اجرا با چالشای، هرچند هم که دقیق و جامع طراحی هر برنامه توسعه 

ها، از عوامل کلیدی موفقیت است. این فصل  ها و ارائه راهکارهای عملیاتی برای غلبه بر آن بینانه این چالشپیششناسایی  

 پردازد. ها میپذیری تهران و راهکارهای مقابله با آن های اجرایی برنامه دسترسی ترین چالش به بررسی مهم 
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  عملیاتی   راهکارهای  چالش،  هر   برای.  اند شدهبندیطبقه   مالی   و   اجتماعی  فنی،  سازمانی،  سطح  چهار  در  اجرایی  هایچالش 

 راهکارها   موفق   اجرای  از  اطمینان  برای   ارزیابی   و   نظارت  هایمکانیزم  همچنین .  است  شده   پیشنهاد  مدتمیان   و   مدتکوتاه 

 است. شدهطراحی

 چالشهای سازمانی و نهادی : 1-19

  در .  است   اجرایی   و  گیرتصمیم   نهادهای  تعدد   و  شهری  مدیریت  ساختار  پیچیدگی  اجرایی،  هایچالش   ترینمهم   از   یکی

  با  مرتبط   هایحوزه   در   همگی  ملی  نهادهای   و  شهر  شورای  مختلف،   هایوزارتخانه   استانداری،  شهرداری،  تهران،

 .باشد  برزمان  و  دشوار هادستگاه  بین هماهنگی که شودمی  باعث  تعدد این. دارند   نقش پذیریدسترسی

 این  موفقیت  برای  اما.  است  شدهطراحی  هماهنگی  مکانیزم  یک  عنوانبه   بخشیبین   کاری  گروه  چالش،  این  بر  غلبه  برای

  عالیشورای   مصوبه   با   کاری   گروه   که   شود می   پیشنهاد .  هستیم  بالا   سطح  در   قانونی   و   سیاسی  حمایت  نیازمند   گروه، 

 .باشد  داشته   را همکاری به هاسازمان  الزام  برای لازم  اختیارات و یابد  رسمیت ایران،  معماری  و شهرسازی

 جاجابه   مکرر   طور   به   ارشد   مدیران  ایران،  شهری  مدیری   سیستم  در.  هاستسازمان   در   مکرر   مدیریتی  تغییرات  دیگر،  چالش

  چالش،  این  با   مقابله  برای .  شود  ها برنامه   اجرای   در  پیوستگی  کاهش   و   هااولویت   تغییر   باعث  تواند می   امر   این  و  شوند می 

 .باشد  مصون مدیریتی  تغییرات  از تا  شود تصویب قانونی صورتبه  پذیریدسترسی  برنامه که شودمی  پیشنهاد

 چالش های فنی و مهندسی : 2-19

کند. توپوگرافی  پذیری را دشوار می دسترسی های  روست که اجرای برنامه های خاصی روبه از نظر فنی، شهر تهران با ویژگی 

های  ها در برخی مناطق، همگی چالشهای زلزله، شبکه معابر قدیمی و نامنظم، و فرسودگی زیرساختناهموار شهر، گسل

 توجهی هستند. فنی قابل
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ای گسترده  های متروی قدیمی برای دسترسی ویلچر، نیازمند تغییرات سازه سازی بسیاری از ایستگاه برای مثال، مناسب 

رو مناسب را  بر است. همچنین عرض کم بسیاری از معابر قدیمی، ایجاد مسیر دوچرخه یا پیاده بر و زمان است که هزینه 

 های خلاقانه هستیم.کند. برای این موارد، نیازمند راهکارهای نوآورانه و طراحیدشوار می 

المللی باتجربه در شرایط مشابه استفاده شود. همچنین های پیچیده فنی، از مشاوران بین شود که برای پروژه پیشنهاد می 

پروژه  برای  طراحی  مسابقات  می برگزاری  نمونه،  از  های  استفاده  کند.  کمک  نوآورانه  راهکارهای  شناسایی  به  تواند 

 ها را کاهش دهد.تواند هزینه بعدی برای تجهیزات شهری نیز می های جدید مانند چاپ سه فناوری 

 چالش های اجتماعی و فرهنگی : 3-19

ایران به فرهنگ حمل  در  و ترغیب  ونقل  این فرهنگ  تغییر  از خودروی شخصی گرایش دارد.  استفاده  به سمت  شدت 

از حمل استفاده  به  پیاده شهروندان  و دوچرخه ونقل عمومی،  نیازمند  روی  فرهنگی است که  سواری، یک چالش عمیقاً 

 بخشی دارد. گذاری در آموزش و آگاهی ریزی بلندمدت و سرمایه برنامه 

  یا   پارکینگ  فضای   کاهش  مثال،  برای .  کنند   مقاومت   تغییرات  برابر   در   نفع ذی   هایگروه   برخی   است  ممکن   همچنین 

  مقاومت،  این  مدیریت  برای .  شود  رو روبه   مناطق  ساکنان  یا  هامغازه   صاحبان  مخالفت  با  است  ممکن  خودرو  تردد  محدودیت

 . هستیم جایگزین راهکارهای ارائه  و  ریزیبرنامه  فرایند   ابتدای از نفعانذی  فعال  مشارکت نیازمند 

  برگزاری   اجتماعی،  هایرسانه   از  استفاده.  است  مداوم  بخشیآگاهی  و   آموزش   فرهنگی،   هایچالش  برای   اصلی  راهکار 

تواند در تغییر  می   (Local Ambassadors)   محلی   سفیران   مشارکت  و   ، (خودرو  بدون   روزهای  مانند )   عمومی   رویدادهای 

تجربه  ارائه  همچنین  باشد.  مؤثر  شهروندان  پیاده نگرش  خیابان  یک  ایجاد  )مانند  مثبت  می های  موفق(  تواند محور 

 بخش تغییر باشد.انگیزه
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 ( 1410–1404) فصل  بیستم :نقشه  راه بلندمدت

شش در  برنامه  اساسی  تحول  به  دستیابی  برای  است.  بلندمدت  حرکت  یک  برای  آغازی  نقطه  کاری،  گروه  ماهه 

ساله هستیم. این فصل، چارچوب کلی این نقشه  ۱0تا    5انداز  پذیری تهران، نیازمند یک نقشه راه جامع با چشمدسترسی

 کند.راه بلندمدت را ترسیم می 

شده نقشه در پنج فاز اجرایی تقسیم شده است. این  نقشه راه بلندمدت بر اساس سه اصل پایداری، عدالت و نوآوری طراحی 

(. هر فاز  ۱4۱0-۱409(، و فاز بلوغ ) ۱408-۱407(، فاز تثبیت ) ۱406- ۱405(، فاز توسعه )۱404است: فاز آغازین )

 های مشخصی است. ها و شاخصدارای اهداف، برنامه 

 (1404) فاز آغازین: 1-20

افزاری )آموزش،  های نرمخورد. در این فاز، تمرکز بر ایجاد زیرساختماهه جاری کلید می فاز آغازین با اجرای برنامه شش

پذیری تغییر  های نمونه است. هدف اصلی این فاز، ایجاد اعتماد و اثبات امکان بخشی، نظام پایش( و اجرای پروژه آگاهی

 است. 

  شورای   در  پذیریدسترسی  ضوابط   باشد،  فعال  و   مستقر  کامل  طور  به  کاری  گروه :  که  رودمی   انتظار  ،۱404  سال  پایان  در 

 حداقل  و  باشد،  شده  اندازیراه   دهیگزارش   و  پایش  سامانه  باشد،  اجراشده  نمونه  پروژه  ۱0  حداقل  باشد،  شدهتصویب   شهر

 اشند.ب دیدهآموزش  نفر  ۱000
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 (140۶–1405) فاز توسعه : 2-20

 گسترش   شهر  نقاط   سایر  به  نمونه  هایپروژه   فاز،   این   در.  یابد می  افزایش  توجهیقابل   طور   به   اقدامات  مقیاس   توسعه،  فاز   در

  هایزیرساخت   توسعه  بر  تمرکز  فاز،  این  در  همچنین.  شوند می  اجرا  تربزرگ   مقیاس   در   ایمنطقه   هایبرنامه   و  یابند می 

 .است شده سازیمناسب  هایایستگاه  و روهاپیاده  دوچرخه،  مسیرهای مانند   فیزیکی

  مسیر  کیلومتر   ۱00  ایجاد  آرتی،بی   ایستگاه  ۳0  و   مترو   ایستگاه  50  سازیمناسب:  از  اند عبارت   فاز  این  اصلی  اهداف 

  تخصصی   ممیز   ۲00  تربیت  و   ای، محله   بوستان  50  ایجاد  رو،پیاده   کیلومتر  ۲00  بهسازی  پیوسته،  دوچرخه 

 . شودمی  زده  تخمین  تومان میلیارد 800  حدود فاز این موردنیاز بودجه . پذیریدسترسی

 (140۸–140۷) فاز تثبیت : 3-20

شوند و  پذیری به طور کامل اجرایی می فاز تثبیت بر استانداردسازی و نظارت تمرکز دارد. در این فاز، ضوابط دسترسی 

گیرد. همچنین در این فاز، تمرکز بر  صورت سیستماتیک صورت می های جدید با این ضوابط به نظارت بر انطباق پروژه 

 بهبود کیفیت خدمات و ارتقای تجربه کاربری است. 

های هوشمند پیشرفته،  ونقل خودران، پلتفرم پذیری )مانند حمل های دسترسی ریزی برای نسل دوم پروژه در این فاز، برنامه 

دستور  المللی و انتقال دانش فنی به کشورهای منطقه در  شود. همچنین تبادلات بینای( آغاز می دقیقه   ۱5و شهرهای  

 گیرد. کار قرار می 

 (1410–140۹) فاز بلوغ : 4-20

های  شود. در این فاز، شاخصپذیری در سطح منطقه شناخته می عنوان یک شهر پیشرو در دسترسی در فاز بلوغ، تهران به 

 اند و تمرکز بر بهبود مستمر و نوآوری است.پذیری به سطح مطلوب نزدیک شده دسترسی
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تا   بلندمدت  دسترسی   ۱4۱0سال  اهداف  شاخص  به  دستیابی  بالای  شامل:  ترکیبی  کاهش  85پذیری  درصدی    50، 

های برتر  ونقل عمومی، و قرارگرفتن تهران در رتبه درصدی استفاده از حمل   70های فضایی، دستیابی به نرخ  نابرابری

 شاخص پایداری شهرهای جهانی است.

 جدول 15 :نقشه  راه بلندمدت  دسترسیپذیری تهران 

 بودجه تخمینی  هداف کلیدی ا دوره  فاز

 میلیارد  ۲50 زیرساخت نرم، ۱0 پروژه  نمونه  ۱404 آغازین

 میلیارد  800 گسترش  فیزیکی، 50 ایستگاه ۱406-۱405 توسعه 

 میلیارد  ۱,۲00 استانداردسازی، نظارت ۱408-۱407 تثبیت 

 میلیارد  ۱,500 نوآوری، رتبه بندی جهانی  ۱4۱0-۱409 بلوغ 

 فصل  بیست و یکم :پیوستهای فنی 

  این.  کند می   تشریح  را  پذیریدسترسی  هایبرنامه   فنی   جزئیات  که   است  تخصصی   و   فنی   هایپیوست   شامل  فصل   این 

 ها پروژه   اجرای   و  طراحی  فرایند   در  فنی   مرجع   عنوانبه   توانند می  و  اند شدهطراحی  مهندسان  و   کارشناسان  برای  هاپیوست

 . گیرند   قرار  مورداستفاده
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 استانداردهای فنی دسترسی پذیری : 1-21

  استاندارد  آن،  اجرایی  نامهآیین   و  معلولیت   دارای  افراد  حقوق  از  حمایت  قانون  اساس   بر  پذیریدسترسی   فنی  استانداردهای

  این .  اند شدهتدوین  ISO 21542  المللیبین   استاندارد  و   ،(هاساختمان  در  پذیریدسترسی)   ۱4595  شماره  ایران   ملی

 .شوند می   ارائه( شناختی شنوایی، بینایی،  حرکتی، ) معلولیت نوع  تفکیک به استانداردها

  برای  ۱:۱۲  حداکثر   شیب  ها،رمپ  برای  مترسانتی   90  حداقل  عرض :  شامل  اصلی   الزامات  حرکتی،   هایمعلولیت   برای

  ۱50  حداقل   عرض   تکه،یک   هایپله   برای   متر سانتی   ۱7  حداکثر  ارتفاع   طولانی،   هایرمپ   برای   ۱:۱6  و  اصلی   هایرمپ

 . است مترسانتی  ۱50 حداقل قطر  به  ویلچر گردش  فضای و  راهروها،  برای  مترسانتی

  4-۲  ارتفاع   و   متر سانتی   40-۳0  عرض   با)  لمسی   هایهدایت  نصب :  شامل  اصلی   الزامات  بینایی،   هایمعلولیت   برای

  و   ها،تقاطع   و   هاایستگاه   در   صوتی   اعلان   هایسیستم   متر، سانتی  ۱50-۱۲0  ارتفاع   در   بریل  تابلوهای   ، (سطح  از   مترمیلی 

 . است علائم و  تابلوها برای ٪ ۳0 حداقل  رنگی کنتراست

 هشدار  نورهای  صوتی،   هایاعلان  کنار  در   بصری   نمایشگر  هایسیستم :  شامل  اصلی   الزامات  شنوایی،  هایمعلولیت   برای

  همچنین.  است  خدماتی  مراکز  در(  Text-based Communication)  متنی  ارتباط  امکان  و  ها،ایستگاه  و  هاتقاطع   در

 ای چندرسانه   صورتبه   اطلاعات  ارائه  و  بدیهی،  و   ساده   طراحی  المللی،بین  نمادهای  از   استفاده  شناختی،  هایمعلولیت   برای

 . شودمی  توصیه 

 چک لیست ممیزی دسترسی پذیری : 2-21

ها، معابر و خدمات پذیری ساختمانپذیری ابزاری استاندارد برای ارزیابی وضعیت دسترسی لیست ممیزی دسترسی چک

این چک  شامل  است.  از    ۱0لیست  بیش  و  اصلی  حوزه   ۲00حوزه  است.  عبارت معیار  اصلی  به  های  دسترسی  از:  اند 

رمپ پله ساختمان،  و  سرویس ها،  ها  داخلی،  فضاهای  و  راهروها  روشنایی،  آسانسورها،  علائم،  و  تابلوها  بهداشتی،  های 

 های هشدار، خدمات دیجیتال، و آموزش کارکنان. سیستم
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امتیاز(. حداقل    0امتیاز(، و عدم انطباق )  ۱امتیاز(، انطباق نسبی )  ۳شود: انطباق کامل )هر معیار در سه سطح ارزیابی می 

  پذیری دسترسی  عالی  سطح.  است  امتیاز  حداکثر  از  ٪70پذیری،  قبول دسترسیامتیاز لازم برای دستیابی به سطح قابل

 .است امتیاز ٪85  حداقل کسب نیازمند 

های بهبود، و  شود که شامل: خلاصه امتیازات، نقاط قوت و ضعف، اولویت نتایج ممیزی در قالب گزارش تفصیلی ارائه می 

شده و پیگیری اجرای اصلاحات توسط دبیرخانه  بندی اصلاحات است. این گزارش به سازمان مربوطه ارائه برنامه زمان 

 شود. گروه کاری انجام می 

 راهنمای طراحی فراگیر : 3-21

کند که برای  ای طراحی می گونه ها و محصولات را به رویکردی است که محیط (  Universal Design)  فراگیر   طراحی 

( Adaptation)سازی  استفاده باشند. این رویکرد فراتر از مناسبنظر از سن، توانایی یا وضعیت، قابلهمه افراد، صرف 

 گیرد. است و از ابتدای فرایند طراحی، تنوع نیازهای کاربران را در نظر می 

انعطاف(Equitable Use)  استفاده  در   انصاف :  از  اند عبارت  فراگیر   طراحی   اصل  هفت   سادگی  (،  Flexibility)پذیری  ، 

(Simplicity  ،) پذیری  ادراک(Perceptible Information،)    خطا در  صرفه (،  Tolerance for Error)تحمل  جویی 

اندازه و فضای مناسب  (،  Low Physical Effort)فیزیک   مثال   (. Size and Space)و  با  این اصول  از  های  هر یک 

 اند.کاربردی در راهنمای طراحی فراگیر توضیح داده شده

 ها پارک   ونقل، حمل  هایایستگاه   معابر،  و   هاخیابان :  مانند   شهری  مختلف   فضاهای  برای   طراحی  هاینمونه   شامل   راهنما  این 

  های طرح   فضا،   هر   برای.  است  درمانی  و   بهداشتی   مراکز  و   ها،دانشگاه  و  مدارس   دولتی،  ادارات   تجاری،   مراکز   سبز،  فضاهای  و

 .است شده  ارائه تجهیزات لیست  و فنی   جزئیات مفهومی،
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 فصل  بیست و دوم :جمعبندی نهایی و رهنمودهای آتی

  تا   نظری   مفاهیم   از .  شد   تدوین  تهران   شهری   پذیریدسترسی  بهبود   برای   جامع   راه   نقشه   یک   ارائه   باهدف  گزارش   این

  مورد   چندبعدی  و   پیچیده   موضوع   این  هایجنبه   همه  اجرایی،  پیشنهادها  تا  موجود  وضعیت   تحلیل   از   عملیاتی،  هایبرنامه 

 .پردازیممی   آینده   برای  رهنمودهایی  ارائه  و   نکات  ترین کلیدی   بندیجمع   به   پایانی،   فصل   این  در   اکنون.  گرفت  قرار   بررسی

  آن  تأمین  و  است  شهروندان  همه  برای   اساسی  حق  یک  شهری  پذیریدسترسی   که  است  آن  گزارش   این  پیام  ترینمهم

 باید  بلکه   شود،  رانده  شهری  هایریزی برنامه   حاشیه   به  نباید   موضوع  این.  است  مرتبط   نهادهای  و  هادستگاه   همه  وظیفه

 . شود گرفته نظر  در  شهری  توسعه اصلی محورهای از  یکی عنوانبه 

 خلاصه کلیدی یافتهها  : 1-22

 شکاف  با   تهران:  از  اند عبارت  هایافته   این   ترینمهم .  آمد   دست  به   متعددی   هاییافته   گزارش،  این   فصل   ۲۲  طول   در 

  موجود  هایزیرساخت.  است  هدفمند   و   فوری   مداخله   نیازمند   که   روست روبه   مناطق  بین  پذیریدسترسی   در   توجهیقابل

  اجرای   اما  دارد؛   وجود   مناسبی   قانونی  چارچوب .  هستند   سازییکپارچه   و   سازیمناسب   نیازمند   اما   دارند؛   بالایی  پتانسیل

 .روستروبه  جدی هایچالش  با آن

  موفقیت   اما  کنند،  ایفا  پذیریدسترسی  بهبود  در  آفرینیتحول   نقش   توانند می   نوین  هایفناوری   که  شد   مشخص   همچنین

  اقتصادی  ازنظر   پذیریدسترسی  در  گذاریسرمایه .  دارد  بستگی  -   مشارکت  و   آگاهی   آموزش،  -   انسانی  عوامل   به  نهایی

 . دارد بالایی  بسیار بلندمدت بازدهی  و است پذیرتوجیه   کاملاً
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 رهنمودهای آتی : 2-22

پایداری  شود. نخست، لزوم تداوم و  پذیری در تهران، چند رهنمود کلیدی عرضه می برای ادامه مسیر بهبود دسترسی

نیازمند توجه و سرمایه پذیری یک پروژه یک هاست. دسترسیبرنامه  بلکه فرایندی مستمر است که  گذاری  باره نیست، 

ها باید بر اساس نتایج پایش و بازخورد شهروندان پذیری و یادگیری از تجربه است. برنامه مداوم دارد. دوم، لزوم انعطاف

 روزرسانی شوند.به 

پذیر )مانند المللی شهرهای دسترسی های بین تواند از شبکهالمللی است. تهران می های بینسوم، لزوم گسترش همکاری

های خود لحاظ کند. چهارم، لزوم توجه ویژه به عدالت  بهره ببرد و تجارب سایر شهرها را در برنامه   Cities for Allشبکه  

 برخوردار بدهند.های کم ها باید اولویت را به مناطق و گروه اجتماعی است. برنامه

در پایان، امیدواریم این گزارش گامی مؤثر در جهت تحقق شهری فراگیر برای همه شهروندان تهران باشد. شهری که در  

به فضاها و    independencyها، سن، جنسیت یا وضعیت اقتصادی، بتوانند باکرامت و  نظر از تواناییهمه افراد، صرف آن

 تحقق است.نفعان و پشتکار مستمر، قابل خدمات شهری دسترسی داشته باشند. این آرمان، با همکاری همه ذی 

 فصل  بیست و سوم :راهنمای عملیاتی برای مدیران شهری 

  اجرای   مسئولیت  که  است  شدهطراحی  کارشناسانی  و  شهری  مدیران  برای  عملیاتی  راهنمای  یک  عنوانبه   فصل  این 

  های نمونه   و  ارزیابی،   هایفرم   عملیاتی،  هایلیستچک   شامل  راهنما   این.  دارند عهده   بر   را   پذیریدسترسی   هایبرنامه 

 .کند  تسهیل را  کار فرایند  تواند می  که است اجرایی
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 چک لیست راه اندازی گروه کاری محلی : 1-23

 شامل   لیستچک   این.  شودمی   پیشنهاد  زیر  لیستچک   محلی،  سطح  در   پذیریدسترسی  کاری   گروه   اندازیراه   برای 

  گروه   تا  شود  اجرا  بادقت  باید   مراحل  این  از  یک  هر.  هاستفعالیت  آغاز  و  اعضا،  جذب  گروه، تشکیل برای  ضروری   مراحل

 . کند  عمل مؤثر طور  به  بتواند  کاری

  نمایندگان  فعال،   نهادمردم   هایسازمان  منطقه،   شهرداری  شامل  محلی   سطح  در   اصلی   نفعانذی   شناسایی:  اول  مرحله  

 جذب  و  اهداف  معرفی  برای   توجیهی  جلسه  برگزاری :  دوم  مرحله.  خصوصی  بخش  نمایندگان  و  معلولیت،  دارای  افراد

  و   دبیر  انتخاب :  چهارم  مرحله.  اعضا  همه   مشارکت   با   کاری   گروه   محلی  اساسنامه   تدوین:  سوم  مرحله.  کنندگانمشارکت

 .محلی نیازهای اساس  بر  تخصصی هایکمیته  تشکیل : پنجم مرحله. رئیسههیئت  اعضای

  مرحله.  لازم  منابع  و  بودجه   تخصیص:  هفتم  مرحله.  هاپروژه   بندیاولویت   با  سالانه  کاری  برنامه  تدوین:  ششم  مرحله 

:  دهم  مرحله(.  ماهانه  حداقل )  منظم  جلسات  برگزاری :  نهم  مرحله.  دهیگزارش   و  پایش  هایمکانیزم   اندازیراه :  هشتم

 .نتایج اساس  بر هابرنامه  تنظیم  و  ایدوره  ارزیابی

 فرم ارزیابی  سریع دسترسی پذیری : 2-23 

 شامل  فرم این. است خیابان یا فضا یک در پذیریدسترسی  مشکلات  اولیه شناسایی برای ساده ابزاری  سریع ارزیابی فرم

  تخصصی   ممیزی   جایگزین  ارزیابی  این  هرچند .  است  تکمیل  قابل   دقیقه  ۳0  از  کمتر  در  که  است  خیر /بله  سؤال   ۲0

 .کند  شناسایی را  خطا پر  نقاط سرعتبه  تواند می   اما شود،نمی

  صاف   روپیاده   سطح  آیا  دارد؟(  مترسانتی  ۱80  حداقل)  کافی  عرض  روپیاده  آیا:  از  اند عبارت  فرم  این  سؤالات  از  هایینمونه 

  نورپردازی  آیا  هستند؟  خواندن  قابل  راهنما  تابلوهای  آیا  دارد؟  وجود   ویلچر  عبور  برای  مناسب  رمپ  آیا  است؟  مانع  بدون  و

 است؟  ایمن خیابان از عبور  آیا  دارد؟ وجود  استراحت هایصندلی  آیا است؟ کافی
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  بحرانی  4-0  و   بهبود،   نیازمند   9-5  قبول، قابل   ۱4- ۱0  عالی،  ۲0- ۱5  امتیاز.  شودمی   داده   امتیاز  یک  مثبت،  سؤال   هر   برای

 . است

 . فضاهایی که  امتیاز کمتر از ۱0 کسب می کنند، باید  در اولویت اول اقدامات اصلاحی  قرار  گیرند 

 نمونه  تفاهم نامه همکاری : 3-23

  عنوان به   سند   این.  کند می   مشخص  همکاری   یک   قالب   در   را   طرفین  تعهدات  که   است  رسمی  سند   یک  همکاری  نامه تفاهم  

 . گیرد قرار  قانونی  هایپیگیری مبنای تواند می  تعهدات، انجام عدم صورت در  و کند می   عمل همکاری حقوقی  مبنای

  های مسئولیت   و  هانقش   سازیمشخص  مشترک،   اهداف  تعریف  طرفین،   معرفی:  شامل  همکاری  نامهتفاهم   یک   اصلی  اجزای 

  و   تمدید،  و   فسک   شرایط   ارزیابی،  و   نظارت   هایمکانیزم   منابع،  و   بودجه   تخصیص   بندی، زمان  جدول   تعیین   طرف،  هر

 .است طرفین امضای

  فیزیکی  زیرساخت  شودمی   متعهد   شهرداری:  نهادمردم   سازمان  یک   و   شهرداری  بین  همکاری  نامه تفاهم  یک   از   اینمونه  

  فراهم   هابرنامه   اجرای   برای  را  دیدهآموزش   انسانی  نیروی   شودمی  متعهد   نهادمردم   سازمان  و   کند   تأمین  را (  تجهیزات  فضا،)

 .هستند  هماهنگی جلسات در  شرکت و  ماهانه دهی  گزارش   به متعهد  طرف  دو   هر. کند 

 الگوی برنامه آموزشی محلی : 4-23

 شناسایی   شامل  پیشنهادی   الگوی.  شود  طراحی  منطقه  هر   هایویژگی   و   نیازها  با  متناسب  باید   محلی   آموزشی  برنامه  

  و   جامعه،  بدنه   از   مربیان  انتخاب  محلی،  کارشناسان  مشارکت  با  محتوا  طراحی   نظرسنجی،  طریق   از  آموزشی   نیازهای

 .است آموزش  نتایج ارزیابی
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  مسیرهای   معرفی   منطقه،  آن   خاص  پذیریدسترسی   مشکلات  با   آشنایی:  شامل  تواند می  محلی  آموزشی   محتوای 

  هایسامانه   با  آشنایی  و  مختلف،  هایمحیط   در  معلولیت  دارای  افراد  به  کمک  نحوه  آموزش   موجود،  پذیردسترسی

 . شود تدوین  محلی  هایمثال  از  استفاده با  و ساده  زبان  به باید   محتوا  این. باشد  دهی گزارش 

.  شود ترکیب( هاهمایش ها،جشن مانند ) محلی  رویدادهای   با آموزشی   برنامه  که  شودمی  پیشنهاد بیشتر،  اثرگذاری برای  

  افزایش  و  مخاطبان  جذب  به  تواند می (  اند دیدهآموزش   که  محله   در   شدهشناخته   افراد)  محلی  سفیران  از  استفاده   همچنین

 .کند  کمک اعتماد

 مکانیزم بازخورد و بهبود مستمر  : 5-23

 اپلیکیشن،  تلفن،)  باشد   چندکاناله  باید   سیستم  این.  است  مستمر  بهبود   برای  انکارناپذیر  ضرورتی  بازخورد،  مؤثر   سیستم  یک

 مناسب   زمان  در  بازخوردها)  باشد   گوپاسخ  و  ،(نیز  معلولیت  دارای  افراد  برای)  باشد   پذیردسترسی  ،(حضوری   سایت،وب

 (. شوند  پیگیری

  بازخوردها   تحلیل   ،(هاممیزی   و   کارکنان،  شهروندان،   از )  بازخورد   آوری جمع :  است  مرحله   چهار  شامل  مستمر   بهبود   چرخه

  تکرار  مداوم   طور   به   باید   چرخه  این.  راهکارها  اثرگذاری  ارزیابی  و  اصلاحی،  راهکارهای  اجرای  و   طراحی   الگوها،  شناسایی  و

 .شود

 تقدیر  یا  شهری،   خدمات  در   تخفیف  کشی،قرعه   مانند   هاییمشوق  از   توانمی   بازخورد،  ارائه  به  شهروندان  تشویق   برای

 نشان  شهروندان   به   بازخوردها،   اساس   بر   شدهانجام   اقدامات  از   ایدوره   هایگزارش   انتشار  همچنین.  کرد  استفاده   عمومی

 .است شده شنیده هاآن  صدای که  دهد می 
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 پیوستها 

 واژهنامه اصطلاحات تخصصی 

ونقل، شامل ابعاد  سیستم حمل: سهولت رسیدن به مقاصد موردنظر با استفاده از یک  (Accessibility)پذیری  دسترسی

 فیزیکی، اقتصادی، اجتماعی و زمانی. 

  مختلف   هایتوانایی   با  افراد  همه  برای   که  نحویبه   هامحیط   و  محصولات  طراحی(:  Universal Design)  فراگیر  طراحی

 . جداگانه طراحی یا تطبیق  به نیاز  بدون باشد، استفادهقابل

  در   را  پذیریدسترسی   بعد   چندین  که   شاخصی:  (Composite Accessibility Index)  ترکیبی  پذیریدسترسی  شاخص

 .سازدمی   فراهم  را مختلف مناطق  مقایسه امکان  و کند می  ترکیب واحد   عدد یک

  تاکسی،   اتوبوس،  مترو،)   ونقلحمل  مختلف  انواع  آن  در   که  سیستمی:  (Integrated Transport)  یکپارچه   ونقلحمل

 . کنند می  عمل یکدیگر مکمل و  هماهنگ صورتبه ( پیاده دوچرخه،

(  عمومی  ونقلحمل   خودرو،  سوار،دوچرخه   پیاده،)  کاربران  همه  برای  که  خیابانی  (:Complete Street)  کامل  خیابان

 .است شدهطراحی راحت  و ایمن صورتبه 

  معلولیت،   دارای   افراد   ازجمله   جامعه،  اقشار  همه   استفاده  برای  که  سبزی  فضای  (:Inclusive Park)  فراگیر   بوستان

 .است شده سازیمناسب  کودکان، و سالمندان

 اساس   بر  خدمات  و  معابر  ها،ساختمان  ارزیابی  سیستماتیک  فرایند :  (Accessibility Audit)  پذیریدسترسی  ممیزی

 .پذیریدسترسی استانداردهای
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  از   برداریبهره   و   ساخت  مالی،  تأمین  در   خصوصی   بخش   و   دولت   همکاری  برای   مدلی  (:PPP)  خصوصی   عمومی   مشارکت

 .عمومی خدمات و هازیرساخت
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